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ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ ПО ПЕРЕДАЧЕ ДАННЫХ И
ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ УСЛУГ СВЯЗИ В АЛТАЙСКОМ ФИЛИАЛЕ ОАО «СИБИРЬТЕЛЕКОМ»
1. Общие положения
1.1. Открытое акционерное общество «Сибирьтелеком», действующее на основании Лицензии на предоставление услуг связи по передаче данных №52277, Лицензии на предоставление телематических услуг связи №52278, Лицензии на услуги связи по предоставлению каналов связи №52279, выданных Федеральной службой по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия, именуемое  в дальнейшем Оператор, предоставляет лицу, подписавшему с ним Договор и именуемому в дальнейшем Абонент, Услуги связи по передаче данных и телематические услуги связи (далее – Услуги) в соответствии со следующими Правилами.

1.2. Правила оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи в Алтайском филиале ОАО «Сибирьтелеком» (далее – Правила) разработаны в соответствии с действующим законодательством и регулируют отношения между Абонентом и Оператором по оказанию услуг связи по передаче данных и/или телематических услуг связи на территории Алтайского края. 
1.3. Используемые в настоящих Правилах понятия обозначают следующее:

Абонент - пользователь услугами связи по передаче данных и/или телематических услуг связи, с которым заключен договор (дополнительное соглашение) об оказании услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи при выделении для этих целей уникального кода идентификации; 
Абонентская линия - линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом связи Оператора;
Абонентский интерфейс – технико-технологические параметры физических цепей, соединяющих средства связи Оператора с пользовательским или оконечным оборудованием, а также формализованный набор правил их взаимодействия;

Авторизация (аутентификация) - установка подлинности лица, получающего доступ к системе или ее отдельным функциям;

Баннер - рекламный блок (графический или текстовый), используемый в сети Интернет для привлечения пользователей на сайты;   
Байт - единица информации, равная 8 битам;
Бит - минимальная единица информации в двоичной системе. Значение бита представляется 0 или 1; 
Браузер - программа, используемая для просмотра различного рода ресурсов сети Интернет; 
Вредоносное программное обеспечение – программное обеспечение, целенаправленно приводящее к нарушению законных прав Абонента, в том числе к сбору, обработке или передаче с пользовательского оборудования информации без согласия Абонента, либо к ухудшению параметров  функционирования пользовательского оборудования или сети связи;
Выделенная линия - некоммутируемый канал, непосредственно связывающий оконечное оборудование Абонента и узел связи Оператора и обеспечивающий постоянное подключение к сети;

Городская мультисервисная сеть (далее - ГМСС) - транспортная среда на базе протокола IP/MPLS, имеющая в своем составе среду широкополосного доступа по технологии ADSL2+ и позволяющая:

- организовывать защищенные корпоративные сети с фиксированной и не фиксированной скоростью работы ADSL2+ порта;

- предоставлять высокоскоростной доступ к сети Интернет  по технологии ADSL2+;

Договор - договор (дополнительное соглашение к Договору об оказании услуг электросвязи) об оказании услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи, заключаемый между Абонентом и Оператором, вместе со всеми Приложениями (в том числе с настоящими Правилами, являющимися его неотъемлемой частью), Изменениями и Дополнениями к нему; 

Домен - смысловое имя узлов или хостов сети;  
Канал связи - совокупность технических средств для передачи электрических сигналов между двумя или несколькими точками; 
Канал с гарантированной полосой пропускания (скоростью) – постоянный виртуальный канал мультисервисной сети с фиксированной пропускной способностью, предоставляемый Абоненту в постоянное монопольное пользование; 

Канал с негарантированной полосой пропускания (скоростью) – постоянный виртуальный канал мультисервисной сети с варьируемой пропускной способностью, доступной (заранее неопределенной) на момент приема/передачи данных;

Коммутируемый доступ - доступ к сети Интернет по временному каналу с помощью модема через узел связи Оператора; 
Контент - информация, данные, тексты, программы, музыка, звуки, фотографии, графика, видео, сообщения и другие материалы, размещенные для общего доступа или переданные в частном порядке;
Краевая мультисервисная сеть (далее - КМСС) - транспортная среда на базе технологии АТМ, имеющая в своем составе среду широкополосного доступа по технологии ADSL (SHDSL) и позволяющая:

- организовывать защищенные корпоративные сети с возможностью предоставления каналов с гарантированной либо негарантированной полосой пропускания (скоростью);

- предоставлять скоростной доступ к сети Интернет;

Логин - имя учетной записи, используемое для получения доступа к сети Интернет; 
Маршрутизатор - центральное коммутационное устройство в компьютерной сети с коммутацией пакетов, которое направляет потоки данных по сети и контролирует их передачу; 
Маршрутизация - процесс выбора оптимального пути для передачи сообщения;

Модем - устройство, используемое для преобразования последовательности цифровых данных в аналоговые сигналы и наоборот для их передачи по абонентским линиям; 
Мультиплексор - устройство уплотнения, позволяющее передавать по одной линии несколько сигналов (потоков данных) одновременно; 
Мультисервисная сеть - сеть связи, позволяющая оказывать Абонентам неограниченный набор разнообразных услуг связи, различающихся как по качественным, так и по количественным характеристикам;

Нефиксированная скорость ADSL2+ порта – максимально возможная скорость передачи данных на ADSL2+ порте, определенная техническими возможностями оборудования Оператора и характеристиками линии связи;
Оконечное оборудование - технические средства для передачи/приема сигналов электросвязи по линиям связи, подключенные к абонентским линиям и находящиеся в пользовании (или собственности) Абонента или предназначенные для таких целей;
Официальный сайт - сайт Оператора, расположенный по адресу www.altaitelecom.ru;

Пользовательское оборудование – оборудование (телефонный аппарат, компьютер, сервер и т.п.), принадлежащее Абоненту и подключаемое им к оконечному оборудованию; 
Пропуск трафика -  осуществление процесса установления соединения и передачи информации между Абонентами (сетями электросвязи);
Протокол – формализованный набор требований к алгоритму обмена в сети устройствами информацией; 
Предоставление доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационной сети - обеспечение возможности приема и передачи телематических электронных сообщений (обмена телематическими электронными сообщениями) между абонентским терминалом и информационной системой информационно-телекоммуникационной сети;

Предоставление доступа к сети передачи данных - совокупность действий оператора связи по формированию абонентской линии, подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети передачи данных либо по обеспечению возможности подключения к сети передачи данных пользовательского (оконечного) оборудования с использованием телефонного соединения или соединения по иной сети передачи данных в целях обеспечения возможности оказания абоненту и (или) пользователю телематических услуг связи;

Сайт (Веб-сайт) - информационный ресурс, который состоит из одной или нескольких страниц, объединенных по смыслу, имеет общую навигацию и, как правило, единый стиль оформления; 
Сеанс связи - установленное в результате вызова или предварительно установленное взаимодействие между средствами связи, позволяющее Абоненту передавать и (или) принимать информацию; 
Сеть Интернет (или Сеть) - глобальное объединение принадлежащих множеству различных людей и организаций компьютерных сетей и информационных ресурсов, для которых не установлено единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования;

Сервер - компьютер, предоставляющий свои ресурсы другим компьютерам, объединенным с ним в сеть; 
Спам – телематическое электронное сообщение, предназначенное неопределенному кругу лиц, доставленное Абоненту без его предварительного согласия и не позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного адреса отправителя; 
Сплиттер - устройство, представляющее собой комбинацию фильтров и позволяющее передавать сигналы аналоговой телефонии по линии, занятой под цифровую передачу; 
Тарифный план - совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими Услугами; 

Техническая возможность предоставления доступа - одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи, в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования, и незадействованных линий связи, позволяющих сформировать абонентскую линию между узлом связи и пользовательским (оконечным) оборудованием; 
Точка подключения - точка доступа к мультисервисной сети;
Трафик - нагрузка, создаваемая  потоком вызовов, сообщений или сигналов, поступающих на средства связи;

Узел связи Оператора - средства связи, выполняющие функции систем коммутации; 
Фиксированная скорость ADSL2+ порта – максимальная скорость работы ADSL2+ порта, установленная техническими средствами Оператора, выше которой передача данных невозможна;

Хост - любой компьютер в сети, отвечающий за какие-либо сервисы сети; 
Хостинг - размещение виртуальных Веб-серверов для физических и юридических лиц вне зависимости от их  географического месторасположения; 
Широкополосный доступ –  высокоскоростной доступ к сети Оператора по технологиям ADSL, ADSL 2+, ETTH;

Шлюз - специальное устройство, которое преобразует информацию из одного формата в другой (формат одного набора протоколов в формат другого набора протоколов); 
Электронная почта (e-mail) - способ передачи информации в сети Интернет. Каждый абонент электронной почты имеет свой личный почтовый адрес, состоящий из имени пользователя в системе и названия компьютера, на котором запущен почтовый сервер, разделенных знаком @;

АТМ (Asynchronous Transfer Mode) – технология асинхронного режима передачи данных, позволяющая предоставлять широкий спектр услуг и сервисов;
Data-Центр – программно-аппаратный комплекс Оператора, предназначенный для размещения абонентских информационных ресурсов;

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) - мультиплексор доступа к цифровой абонентской линии;
DNS (Domain Name Systems) - система доменных имен, используемая в сети Интернет для преобразования смысловых имен узлов или хостов сети в цифровые IP-адреса, по которым осуществляется маршрутизация; 
DSL (Digital Subscriber Line) – цифровая абонентская линия;

Ethernet - стандарт организации локальных сетей; 
FTP (File Transfer Protocol) - используемый в сети Интернет протокол передачи файлов между хост-компьютерами; 
HTTP (HyperText Transfer Protocol) - протокол передачи гипертекстовых файлов; 
IP (Internet Protocol) - протокол сетевого уровня из набора протоколов сети Интернет;

IP-трафик - нагрузка, создаваемая на оборудование связи потоком данных, передаваемых по Интернет-протоколу;

ISDN (Integrated  Services Digital Network) - интегральная цифровая сеть связи, объединяющая голосовые и цифровые данные в единой среде; 
RJ-11 - четырех- или шестиконтактный модульный разъем, используемый для подключения четырех проводных кабелей;

RJ-45 - восьмиконтактный модульный разъем, используемый для подключения аппаратуры передачи данных к стандартной телефонной проводке; 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - метод передачи данных с коммутацией пакетов, который используется в сети Интернет; 
VPN (Virtual Private Network) - виртуальная частная сеть (или корпоративная сеть), предназначенная для объединения информационных ресурсов предприятия и его удаленных филиалов и характеризующаяся полной изолированностью от сетей общего пользования и гарантированным уровнем безопасности;
VPN второго уровня (VLAN) – модель построения виртуальной частной сети, использующая канальный уровень стека протоколов и обеспечивающая передачу по виртуальному каналу трафика любых протоколов;
VPN третьего уровня (VPN IP) – модель построения виртуальной частной сети, использующая сетевой уровень стека протоколов OSI и обеспечивающая передачу трафика с помощью протокола IP;
хDSL-технология – разновидность семейства технологий DSL, позволяющая использовать медные абонентские линии не только для обычной телефонной связи, но и для одновременной высокоскоростной передачи данных между оборудованием, установленным на телефонной станции, и оборудованием, установленным у Абонента. Одновременная передача данных и голоса  обеспечивается за счет частотного разделения. «х» заменяет собой обозначение типа технологии (ADSL-технология использует ассиметричную схему передачи данных, то есть скорость входящих к Абоненту потоков данных превышает скорость исходящих; SHDSL – симметричная схема передачи данных по DSL-технологии).  

1.4. Правила использования любых ресурсов сети Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов. Владелец любого информационного или технического ресурса сети Интернет может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обязательными для исполнения всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования. В соответствии с вышеназванным положением, любые действия Абонента, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий Договора и настоящих Правил.

1.5. Услуги оказываются на основании Договора об оказании услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи или Дополнительного соглашения к Договору об оказании услуг электросвязи, заключаемых между Абонентом и Оператором (далее по тексту – Договор). Настоящие Правила являются неотъемлемой частью указанного Договора (Дополнительного соглашения). Здесь и далее для целей настоящих Правил под термином Договор будет подразумеваться как Договор об оказании услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи, так и Дополнительное соглашение об оказании услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи к Договору об оказании услуг электросвязи.  
1.6. Условия Правил устанавливаются Оператором самостоятельно в соответствии с действующим законодательством и выданными лицензиями. 

1.7. Правила и Прейскурант могут изменяться Оператором в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Абонента в порядке, предусмотренном пунктом 3.1.5. настоящих Правил.
1.8. Наименование, описание, условия предоставления конкретных Услуг содержатся в Приложениях к настоящим Правилам.

1.9. Пользовательское оборудование приобретается Абонентом за свой счет, является его собственностью и должно быть надлежащим образом сертифицировано.

1.10. Оконечное оборудование может находиться у Абонента, как в собственности, так и во временном пользовании (аренде). Оконечное оборудование должно быть надлежащим образом сертифицировано. 
2. Порядок и условия заключения Договора
2.1. Договор между Абонентом и Оператором оформляется на бланке стандартной формы, разработанном Оператором, и является договором присоединения. Подписание Абонентом Договора означает его полное и безоговорочное согласие с условиями настоящих Правил и соответствующих Приложений к ним.
2.2. Гражданин при заключении Договора предъявляет паспорт. 
2.3. Представитель юридического лица при заключении Договора предъявляет документ, подтверждающий его полномочия (доверенность или соответствующее решение общего собрания участников (единственного участника)), а также копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица.

2.4. Индивидуальный предприниматель при заключении Договора предъявляет документ, удостоверяющий его личность, а также копию свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального  предпринимателя.
2.5. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами. 
2.6. Договор заключается на неопределенный срок, если Стороны не договорились об ином. 

2.7. Договор заключается в письменной форме в двух экземплярах, один из которых вручается Абоненту. 
3. Обязательства Оператора
3.1. Оператор обязан:

3.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации, Лицензиями, Договором и настоящими Правилами;

3.1.2. Оказывать Абоненту Услуги 24 часа в сутки, ежедневно без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения планово-профилактических и регламентных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту; 

3.1.3. Учитывать всю информацию о потребленных Услугах и платежах Абонента; 

3.1.4. Устранять в установленные нормативными документами сроки неисправности, препятствующие пользованию Услугами; 
3.1.5. Извещать Абонента через средства массовой информации и (или) официальный сайт об изменении тарифов на оказываемые Услуги и (или) условий их предоставления не менее чем за 10 дней до введения в действие данных изменений;
3.1.6. Извещать Абонента через средства массовой информации и (или) официальный сайт о предполагаемых перерывах в предоставлении Услуг, связанных с проведением планово-профилактических и регламентных работ, не менее чем за 3 (Три) дня до предполагаемой даты их проведения или заранее предоставлять план-график таких работ;

3.1.7. Назначать по согласованию с Абонентом новый срок оказания Услуг, если несоблюдение срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы;
3.1.8. Предоставлять Абоненту полную и достоверную информацию об Услугах;
3.1.9. Информировать Абонента о крупных авариях, препятствующих пользованию Услугами, и о предполагаемых сроках устранения этих аварий;
3.1.10. Консультировать Абонента по вопросам пользования Услугами и расчетов за эти Услуги, а также по вопросам качества связи; 
3.1.11. Выставлять Абоненту по указанным им в Договоре реквизитам счет за Услуги;
3.1.12. Производить на основании письменного заявления Абонента перерасчет  начисленных сумм за время бездействия связи при превышении нормативных сроков устранения повреждений на принадлежащих Оператору линейных сооружениях и оборудовании, если превышение сроков произошло по вине Оператора; 
3.1.13. Предпринимать все необходимые меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой и (или) отправляемой Абонентом. Доступ третьих лиц к данной информации обеспечивается исключительно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
3.1.14. Возобновлять предоставление Услуг в течение 3 (Трех) рабочих дней, следующих за днем предоставления Абонентом документов, подтверждающих факт устранения нарушений, явившихся основанием для приостановления оказания Услуг. В случае, если основанием приостановления оказания Услуг явилось наличие задолженности по оплате этих Услуг, возобновление предоставления Услуг производится Оператором в течение суток со дня предоставления Абонентом документов, подтверждающих ликвидацию задолженности. 
3.2. Оператор имеет право:

3.2.1. Отказать в заключении Договора и предоставлении Услуг:

3.2.1.1. при отсутствии технической возможности предоставления доступа к Услугам;

3.2.1.2. при наличии у Оператора сведений о пользовательском (оконечном) оборудовании как об утраченном другим Абонентом или несертифицированном;
3.2.2. Отказать в увеличении количества предоставляемых Абоненту по заключенному Договору Услуг при наличии задолженности Абонента по иным оказанным ему Оператором Услугам;
3.2.3. Периодически изменять и дополнять условия настоящих Правил, самостоятельно устанавливать и изменять тарифы, правила тарификации с предварительным уведомлением об этом Абонента в порядке, оговоренном  пунктом 3.1.5. настоящих Правил. Факт пользования Абонентом Услугами после введения в силу указанных изменений считается его согласием продолжения договорных отношений с Оператором на измененных условиях;
3.2.4. Приостановить предоставление Услуг, уведомив об этом Абонента, в случаях:

- нарушения Абонентом правил эксплуатации пользовательского и (или) оконечного оборудования, повлекшего за собой повреждение оборудования Оператора или нарушение работы линий связи Оператора;
- наличия задолженности по оплате Услуг; 
- использования Абонентом не сертифицированного федеральным органом исполнительной власти в области связи пользовательского и (или) оконечного оборудования;
- появления со стороны Абонента некорректных сетевых реквизитов (например, использование IP-адресов, не выделявшихся Абоненту);  
- приостановления оказания услуг электросвязи лицу, абонентская линия которого используется Абонентом для получения Услуг по Договору;

- нарушения Абонентом иных условий Договора, положений настоящих Правил или норм действующего законодательства.

3.2.5. В одностороннем порядке с предварительным уведомлением Абонента на условиях, предусмотренных пунктом 3.1.5. настоящих Правил, вводить новые Услуги, изменять наименование существующих Услуг с сохранением технологии их предоставления.
3.2.6. В одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением Абонента, направляемым не менее чем за 10 (Десять) календарных дней по адресу, указанному в Договоре, отказаться от Договора полностью или в части в случаях: 
- отсутствия возможности проинформировать Абонента о готовности подключения оборудования в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента обеспечения Оператором такой готовности (например, отсутствие связи с Абонентом, отсутствие Абонента по адресу, указанному в Договоре и (или) по адресу, по которому планировалось подключение и т.д.);
- непредоставления доступа работникам Оператора в помещения Абонента для выполнения работ по подключению Услуг и/или необеспечения Абонентом необходимых технических условий для подключения к Услугам в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента подписания Договора (при кредитной схеме оплаты) или в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента поступления на расчетный счет Оператора денежных средств в счет оплаты указанных работ (при авансовой схеме оплаты);

- непредставления Абонентом подписанного Акта ввода в эксплуатацию в течение 1 (Одного) месяца с момента заключения Договора при условии выполнения Оператором работ по подключению Абонента к сети;
- фактического отказа от исполнения Договора, в т.ч. в случае не обращения Абонента к Услугам Оператора более 60 (Шестидесяти) дней подряд при отсутствии письменного уведомления о длительном перерыве в пользовании Услугами и при отсутствии задолженности Абонента;

- непогашения Абонентом задолженности по Услугам в течение 6 (Шести) месяцев с момента получения от Оператора уведомления о намерении приостановить оказание Услуг; 

- неоднократного нарушения Абонентом условий Договора, настоящих Правил, норм действующего законодательства;

- переезда Абонента в новое помещение при отсутствии технической возможности оказания Услуг по новому адресу;
- установления Оператором факта переезда Абонента в новое помещение и не уведомления им об этом Оператора с момента установления такого факта;
- расторжения договора об оказании услуг электросвязи с лицом, абонентская линия которого использовалась Абонентом для получения Услуг по Договору;
- обращения лица, абонентская линия которого используется Абонентом, к Оператору с претензией по поводу неудовлетворительного качества связи, если причиной неудовлетворительного качества связи является использование абонентской линии для предоставления Услуг Абоненту по Договору;

- обращения лица, абонентская линия которого используется Абонентом, к Оператору с заявлением о предоставлении доступа к Услугам Оператора по данной абонентской линии самому этому лицу; 
- при отказе лица, абонентская линия которого используется Абонентом, от совместного использования данной линии с Абонентом.
3.2.7. В одностороннем порядке изменять нумерацию или адресацию кодов доступа, проводить модернизацию собственных сетей связи.
4. Обязательства Абонента

4.1. Абонент обязан:

4.1.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги в соответствии с выбранным порядком расчетов, тарифным планом и перечнем предоставляемых Услуг;

4.1.2. Возместить Оператору убытки (в виде упущенной выгоды) за период вынужденного приостановления оказания Услуг, возникшего из-за повреждений и (или) простоя оборудования по вине Абонента, из расчета тарифа за соответствующую услугу пропорционально времени приостановления ее оказания; 
4.1.3. Сообщать Оператору в письменной форме в срок, не превышающий 60 дней, об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) и места жительства, наименования (фирменного наименования) и места нахождения, а также о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в отношении которого заключен договор. Направление Оператором документации без учета произошедших у Абонента изменений, если соответствующего письменного уведомления Оператором своевременно получено не было, считается надлежащим исполнением Оператором соответствующих прав и обязанностей, в том числе в случае возврата почтовой организацией направленных документов по причине отсутствия Абонента; 
4.1.4. Сообщать Оператору в письменной форме о намерении приостановить действие Договора в соответствии с пунктом 4.2.2. настоящих Правил;
4.1.5. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящееся в помещении Абонента;

4.1.6. Соблюдать правила эксплуатации оборудования;

4.1.7. Регулярно проверять наличие изменений и дополнений в настоящие Правила и Прейскурант Оператора на его официальном сайте;
4.1.8. При пользовании Услугами телематической службы доступа к информационным ресурсам глобальной сети Интернет выполнять следующие правила:
4.1.8.1. не отправлять по Сети информацию, содержание которой противоречит российскому или международному законодательству;
4.1.8.2. не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;
4.1.8.3. не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя;
4.1.8.4. не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом и/или не имеющее соответствующей лицензии;
4.1.8.5. не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в спаме). В частности, являются недопустимыми следующие действия:

· массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией;
· несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения;
· размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки;
· размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции, либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно;
· использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия; 

4.1.8.6. не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование. В то же время Абонент должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа); 

4.1.8.7. не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в Сеть;
4.1.8.8. не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность;
4.1.8.9. не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе;
4.1.8.10. не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять:

· действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту;
· действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификацию программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса;
· передачу на оборудование Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов;
4.1.8.11. принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также принять меры по защите своего оборудования от воздействия вредоносного программного обеспечения. 

4.2. Абонент имеет право:

4.2.1. Пользоваться оказываемыми ему в рамках Договора Услугами;
4.2.2. Приостановить действие Договора путем подачи письменного заявления Оператору. При истечении срока, указанного Абонентом в заявлении, действие Договора автоматически возобновляется. При этом Абонент не освобождается от обязанности оплаты ежемесячных платежей за время приостановления действия Договора;
4.2.3. Требовать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме его работы и наборе оказываемых Оператором Услуг, статистику работы в сети Интернет;
4.2.4. Требовать с момента письменной подачи заявления Оператору перерасчета начисленных сумм за время бездействия связи при превышении нормативных сроков устранения повреждений по вине Оператора;

4.2.5. Требовать устранения нарушений связи, произошедших не по его (Абонента) вине, в согласованные с Оператором сроки;

4.2.6. Требовать возмещения ущерба, причиненного Оператором, при наличии вины Оператора в случаях, предусмотренных действующим законодательством;

4.2.7. Требовать замены принадлежащего Оператору оконечного оборудования, установленного ранее Оператором и вышедшего из строя не по вине Абонента (скачок электрического напряжения, производственный брак), но только в случае целостности гарантийных пломб;

4.2.8. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от Договора с предварительным письменным уведомлением Оператора не менее чем за 30 (Тридцать) дней при условии оплаты фактически оказанных Оператором этому Абоненту Услуг.
4.2.9. Предоставить для целей получения Услуг абонентскую линию, находящуюся в пользовании другого лица. При этом Абонент обязан получить согласие указанного лица на совместное использование абонентской линии.

5. Цены (тарифы) на оказываемые Оператором Услуги

5.1. Тарифы на все виды Услуг определяются Оператором самостоятельно в Прейскуранте.

5.2. Оператор вправе устанавливать размер единицы тарификации Услуг и порядок оплаты неполной единицы тарификации. Учет потребленных Услуг ведется в соответствии с принятой Оператором единицей тарификации конкретной Услуги и рассчитывается в пределах этой единицы тарификации с округлением в пределах этой единицы тарификации в большую сторону.

5.3. Оплата Услуг производится по тарифу, действующему на момент их оказания.

5.4. Тарифы могут дифференцироваться по времени суток, дням недели, выходным и праздничным дням, по объему принятой и (или) переданной информации, а также в зависимости от расстояния между оборудованием, являющимся одной стороной установленного соединения (сеанса связи), и оборудованием, являющимся другой стороной данного соединения (сеанса связи).

6. Расчеты по Услугам 

6.1. Оплата Услуг осуществляется путем наличного или безналичного расчета в российских рублях. 
6.2. Оплата Услуг может производиться посредством авансового либо отсроченного платежа (в кредит) в соответствии с выбранным Абонентом порядком расчетов. 
6.3. Расчетным периодом считается календарный месяц, в котором оказаны Услуги. 

6.4. Стоимость, особенности и количество Услуг определяются Договором и Приложениями к нему (в том числе настоящими Правилами), а также Прейскурантом Оператора.

6.5. Абонент оплачивает единовременные (при их наличии) и ежемесячные платежи.

6.6. К единовременным платежам в зависимости от выбранной Абонентом Услуги относятся: плата за регистрацию, плата за организацию доступа к порту, плата за организацию доступа к услуге сети широкополосного доступа, плата за организацию сети, плата за услуги, которые могут быть заказаны Абонентом дополнительно.

6.7. К ежемесячным платежам в зависимости от выбранной Абонентом Услуги относятся: ежемесячный платеж за предоставление порта, ежемесячный платеж за предоставление услуги сети широкополосного доступа, абонентская плата, плата за трафик, плата за услуги, которые могут быть заказаны Абонентом дополнительно.

6.8. Основанием для выставления счета Абоненту за оказанные Услуги являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого Оператором для учета объема оказанных Услуг. 

6.9.    Моментом исполнения обязательств по оплате считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора или внесения в кассу Оператора.

6.10.   При пользовании кредитной схемой расчетов Абонент вправе внести предоплату за Услуги. Денежные средства, поступившие в виде предварительного платежа Оператору за еще не предоставленные Услуги, будут зачтены Абоненту в виде положительного баланса на его Лицевом счете. Предварительный платеж будет отнесен на потребляемый Абонентом трафик. Если на момент закрытия расчетного месяца на Лицевом счете Абонента имеется положительный остаток, то он будет списан в счет фиксированных ежемесячных платежей (ежемесячного платежа за предоставление порта, ежемесячного платежа за предоставление услуги сети широкополосного доступа, абонентской платы за Услуги - в первую очередь, платежей за дополнительные услуги – во вторую). Если после списания на Лицевом счете остаются средства, то они будут использоваться за потребляемый трафик. 

6.11. При пользовании авансовой схемой расчетов Стороны руководствуются следующими положениями:

6.11.1. Размер авансового платежа определяется Абонентом исходя из размера предполагаемой потребности Абонента в Услугах. 
6.11.2. В случае, если сумма аванса превышает стоимость предоставленных Услуг, Оператор зачисляет образовавшуюся разницу в стоимости Услуг в счет оплаты Услуг в следующем месяце (дне). 
6.11.3. Если стоимость оказанных Абоненту Услуг превысит сумму аванса, авансовая оплата Услуг будет возможна только после погашения образовавшейся задолженности и внесения на лицевой счет денежных средств в размере, достаточном для получения Услуг.
6.11.4. Учитывая особенности оборудования Оператора, не позволяющего ему блокировать Абоненту доступ к сети Интернет и внутрисетевым ресурсам непосредственно сразу после достижения Абонентом нулевого баланса при пользовании Услугами, Абоненту предоставляется возможность ограничить скорость доступа, что позволить ему снизить объем трафика, потребленного до момента автоматического отключения в связи с установлением отрицательного баланса счета. Информация об ограничении скорости доступа либо об отказе от ограничения указывается Абонентом в Заказе.

6.12. В случае нарушения Абонентом сроков оплаты оказанных Услуг (при кредитной схеме расчетов) Оператор вправе, предварительно уведомив Абонента, приостановить оказание Услуг, при этом начисление абонентской платы не прекращается (по Услугам широкополосного доступа в указанном случае не прекращается начисление ежемесячной платы за предоставление порта широкополосного доступа). В случае полного исчерпания денежных средств либо установления отрицательного баланса на лицевом счете Абонента (при авансовой схеме расчетов) приостановление оказания Услуг производится Оператором в автоматическом режиме, при этом начисление абонентской платы не прекращается (по Услугам широкополосного доступа в указанном случае не прекращается начисление ежемесячной платы за предоставление порта широкополосного доступа). 

6.13. При изменении тарифов Оператор производит перерасчет сумм, оплаченных Абонентом в виде предварительного платежа.

6.14. При заказе Абонентом нескольких Услуг в рамках одного Договора все Услуги подлежат оплате по единой схеме расчетов (либо авансовая, либо кредитная).

6.15. При истечении срока действия Договора или при расторжении Договора Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты. Если за время до даты истечения или расторжения Договора сумма фактической стоимости предоставленных Абоненту Услуг превысила оплаченную Абонентом сумму, то Оператор выставляет, а Абонент не позднее 10 (Десяти) банковских дней  со дня получения оплачивает счет на разницу между фактически предоставленным и фактически оплаченным объемом Услуг. В случае если стоимость предоставленных Абоненту Услуг не превысила оплаченную Абонентом сумму, Оператор возвращает остаток (если таковой имеется) платежа, неиспользованного Абонентом, за вычетом фактической стоимости предоставленных Услуг, не позднее 10 (Десяти) банковских дней с момента получения письменного заявления Абонента о возврате денежных средств. 
7. Правила учета трафика

7.1.
Подсчет трафика ведется на шлюзе Оператора с помощью сертифицированного оборудования, при этом 1 Гбайт содержит 1024 Мбайт, 1 Мбайт содержит 1024 Кбайт, 1 Кбайт содержит 1024 Байт. 
7.2.
Оператор выставляет к оплате трафик в соответствии с выбранным Абонентом тарифным планом. В трафик входит как инициированный Абонентом (например, ответ на http запрос со стороны Абонента), так и неинициированный Абонентом трафик (например, сканирование из сети Интернет доступных портов на IP-адресах Абонента, результаты деятельности вредоносных программ и т.д.). 

7.3.
Оператор предоставляет Абоненту возможность пользоваться несколькими видами трафика. Оплата каждого вида трафика производится в соответствии с Прейскурантом Оператора. 
7.4.
Расчеты за почтовый трафик с серверов Оператора производятся как за внешний трафик. 
7.5. При расхождении данных Оператора и Абонента в объеме трафика Стороны создают комиссию, которая расследует причины расхождения и принимает решение по результатам расследования. Расследование должно быть начато в пределах 10 (Десяти) дней с момента расхождения данных суточной статистики Оператора и Абонента.
7.6. Если   разница   в   учетных   данных   Оператора и Абонента по объему трафика не превышает 5%, то Абонент осуществляет расчет за Услуги на основании данных Оператора.

7.7.   Если   разница   в   учетных   данных   Оператора и Абонента по объему трафика превышает 5% и если причиной возникновения отклонения в учетных данных является выявленная ошибка Оператора, то Сторонами составляется Акт о выявленных отклонениях в учетных данных, на основании которого стоимость трафика, предъявленная к оплате Абоненту, подлежит уменьшению на соответствующую сумму.
7.8. Неоспариваемый объем трафика подлежит оплате Абонентом в сроки, установленные для оплаты ежемесячных платежей в соответствии с выбранным Абонентом порядком расчетов.
8. Передача оборудования Оператора во временное пользование Абоненту
8.1. При заказе Абонентом Услуг, предусматривающих возможность предоставления Оператором Абоненту во временное пользование оконечного оборудования, Оператор в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента подписания Договора обеими сторонами передает Абоненту оборудование по Акту приема-передачи с указанием наименования, модели, количества и технического состояния передаваемого оборудования. 
8.2. Оконечное оборудование является собственностью Оператора и передается Абоненту на период действия Договора в пользование за дополнительную плату в соответствии с действующим Прейскурантом Оператора. Расчет за пользование оконечным оборудованием Оператора производится Абонентом ежемесячно в сроки, установленные для оплаты ежемесячных платежей в соответствии с выбранным Абонентом порядком расчетов. 
8.3. С момента передачи оборудования к Абоненту переходят все риски, связанные со случайной гибелью или случайным повреждением оборудования.
8.4. Оконечное оборудование передается с технической документацией.   
8.5. При истечении срока действия Договора либо досрочном его расторжении Абонент производит возврат ранее полученного оборудования в срок, не превышающий 3 (Трех) рабочих дней с момента прекращения действия Договора. Возврат оборудования производится на основании Акта возврата, подписываемого обеими сторонами. 
8.6. В случае повреждения или утраты переданного оконечного оборудования Абонент обязуется возместить Оператору стоимость произведенного Оператором ремонта либо стоимость утраченного оборудования в размере, достаточном для приобретения аналогичного оборудования, в течение 30 (Тридцати) дней с момента предъявления Оператором соответствующего требования. 
9. Передача оборудования Абонентом Оператору

9.1. При заказе Абонентом Услуг, предусматривающих необходимость размещения оконечного оборудования Абонента на производственных площадях Оператора, Абонент передает Оператору оборудование по Акту приема-передачи с указанием наименования, модели, количества и технического состояния передаваемого оборудования. 

9.2. Оконечное оборудование является собственностью Абонента и передается для размещения Оператору на период действия Договора за дополнительную плату в соответствии с действующим Прейскурантом Оператора. В случае если тарифы Оператора по предоставляемой Абоненту Услуге не предусматривают платы за размещение оборудования, оборудование подлежит передаче, размещению на площадях Оператора и оплате на основании отдельного договора, заключаемого между Сторонами.

9.3. Оконечное оборудование передается с технической документацией. 

9.4. С момента передачи Оператору оборудования Оператор несет ответственность перед Абонентом за случайную гибель или случайное повреждение оборудования, произошедшие по вине Оператора.
9.5. При истечении срока действия Договора либо досрочном его расторжении Оператор производит возврат оборудования в срок, не превышающий 3 (Трех) рабочих дней с момента прекращения действия Договора. Возврат оборудования производится на основании Акта возврата, подписываемого обеими сторонами. В случае непоявления Абонента для получения оконечного оборудования, размещенного на производственных площадях Оператора, в течение 20 (Двадцати) календарных дней с момента получения от Оператора уведомления о готовности оборудования к передаче, оборудование демонтируется и складируется у Оператора, при этом Оператор освобождается от рисков, связанных с порчей или утратой данного оборудования.
9.6. В случае повреждения или утраты переданного оконечного оборудования в течение срока действия Договора Оператор обязуется возместить Абоненту стоимость произведенного Абонентом ремонта либо стоимость утраченного оборудования в размере, достаточном для приобретения аналогичного оборудования, в течение 30 (Тридцати) дней с момента предъявления Абонентом соответствующего требования. 

10. Порядок рассмотрения претензий к Оператору

10.1. Претензии предъявляются Абонентом в письменном виде и подлежат регистрации в установленном у Оператора порядке. 

10.2. Претензии, связанные с неоказанием, несвоевременным или некачественным предоставлением Услуг, принимаются в течение 6 месяцев с момента возникновения предмета претензии. Претензии, предъявленные по истечении указанных сроков, Оператором не рассматриваются. Предъявление Абонентом претензии до обращения в судебные органы является обязательным.
10.3. К претензии прилагаются копия договора, а также иные необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба –  о факте и размере причиненного ущерба.

10.4. Рассмотрение претензий производиться в установленный законодательством 60-дневный срок.

10.5. При отклонении претензии полностью или частично или неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Абонент имеет право предъявить иск в судебные органы по месту исполнения Договора. Требования Оператора к Абоненту также предъявляются в судебные органы по месту исполнения Договора. Местом исполнения Договора является  место его заключения.
11. Ответственность сторон. Форс-мажор
11.1. Оператор несет ответственность перед Абонентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств, объявленное качество оказания Услуг, достоверность информации об Услугах и об исполнителе этих Услуг в порядке и размерах, предусмотренных действующим законодательством.

11.2. В случае нарушения сроков оказания Услуг Оператор по дополнительному письменному требованию Абонента оплачивает Абоненту неустойку в размере 0,1% стоимости неоказанных, оказанных не в полном объеме или несвоевременно оказанных Услуг за каждый день просрочки, но не более суммы, равной стоимости неоказанной Услуги.
11.3. Оператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажет, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине Абонента.
11.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Абонент по дополнительному письменному требованию Оператора оплачивает Оператору неустойку в размере 0,1% стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.
11.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если они явились следствием действия форс-мажорных обстоятельств: пожара, наводнения и других стихийных бедствий, военных действий любого характера, изменений действующего законодательства в области оказания информационных услуг, делающих невозможным исполнение настоящего Договора, а также установления государственными органами власти и управления ограничений на передачу, предоставление и использование информации либо других обстоятельств, находящихся за пределами контроля Сторон.
11.6. При возникновении форс-мажорных обстоятельств Стороны незамедлительно оповещают друг друга о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но не позднее 14 (Четырнадцати) дней после начала (прекращения) их действия.

11.7. Уведомление о наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств документально подтверждается соответствующими государственными органами.

11.8. Если обстоятельства, определенные пунктом 11.5. настоящих Правил, будут длиться более 1 (Одного) месяца, то каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, при этом Стороны обязаны произвести взаиморасчеты в сроки и в порядке, установленные пунктом 6.13. настоящих Правил. 
12. Ограничение ответственности Оператора
12.1. Оператор не несет ответственности за повреждения и сроки их устранения на линиях связи сторонних организаций, предоставляющих Абоненту услуги электросвязи.

12.2. Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой и получаемой Абонентом по сетям связи, за исключением собственной информации.

12.3. Абонент пользуется как непосредственно самой Услугой и ее составляющими, так и глобальной сетью Интернет (при заказе Услуг доступа к сети Интернет). Кроме информации, продуктов или услуг, явно указанных в качестве составляющих Услуги, Оператор не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет; вся информация, товары или услуги, предлагаемые через Оператора или в сети Интернет, предоставляются третьими лицами, которые никаким образом не связаны с Оператором. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием Услуги и сети Интернет. 
12.4. Оператор не дает никаких гарантий, явных или неявных (в том числе гарантии соблюдения прав или пригодности для какой-либо конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через Услугу Оператора или через сеть Интернет вообще. Оператор не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, могущий быть нанесенным Абоненту, являющиеся прямым или косвенным результатом указанных сделок. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услугу Оператора или сеть Интернет, лежит на Абоненте.

12.5. Оператор не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для Абонента материалы, в частности, материалы откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную лично для Абонента информацию, и не несет за них никакой ответственности.

12.6. Абонент несет полную ответственность за все обращения к Услуге и действия, предпринятые через обращение к Услуге, имевшие место при введении пользовательского имени (логина) и пароля Абонента. Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля и за убытки, могущие возникнуть по причине несанкционированного его использования («взлома»). В случае обнаружения Оператором факта одновременного с Абонентом обращения к Услуге третьих лиц, использовавших логин и пароль Абонента, Оператор при первичном обнаружении данного факта имеет право приостановить предоставление Услуг Абоненту до получения от него письменных объяснений по установленным фактам несанкционированного обращения к Услуге третьих лиц от имени  и под паролем Абонента. Об установлении указанного факта несанкционированного Оператором доступа к Услуге со стороны третьих лиц Оператор незамедлительно (не более чем через 24 часа после установления факта несанкционированного доступа) информирует Абонента путем отправки ему соответствующего сообщения. Объяснения Абонента должны быть представлены не позднее чем через 72 часа с момента получения сообщения Оператора. На основании представленных объяснений Оператор делает заключение о правомерности/неправомерности несанкционированного доступа к Услуге третьих лиц, принятии/непринятии данных объяснений и возможности предоставления дальнейшего доступа Абонента к Услуге без изменения логина и пароля. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного использования третьими лицами логина и пароля Абонента. 
13. Прочие условия
13.1. Стороны признают, что условия Договора и всех его Приложений (включая текст настоящих Правил) являются обязательными для исполнения обеими Сторонами в части всех условий.

13.2. Все споры и разногласия по вопросам, связанным с оказанием Услуг, разрешаются Сторонами в соответствии  с действующим законодательством и условиями настоящих Правил. 

Приложение №1
к Правилам оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи
в Алтайском филиале ОАО «Сибирьтелеком»

УСЛУГИ  ШИРОКОПОЛОСНОГО  ДОСТУПА

I. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ ЧЕРЕЗ ПОРТ ШИРОКОПОЛОСНОГО ДОСТУПА

WEBSTREAM (хDSL) 
С ВЫДЕЛЕНИЕМ СТАТИЧЕСКОГО* И  ДИНАМИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА

1. Описание Услуги

1.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу широкополосного доступа по технологии хDSL с доступом в сеть Интернет. Доступ к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Установка и настройка оборудования в помещении Абонента является дополнительной услугой, предоставляемой Оператором. 

1.2.  Цифровые каналы связи между сетью передачи данных Оператора и установленным у Абонента оборудованием организуются Оператором по технологии хDSL с уплотнением существующей телефонной линии Абонента или с организацией линии местной телефонной сети от узла доступа Webstream до абонентской точки. Реальная скорость соединения с сетью Оператора зависит от состояния телефонной линии Абонента, а также ее протяженности. Скорость обмена данными также зависит от состояния сетей передачи данных других операторов связи и серверов, с которыми Абонент осуществляет обмен данными. 

2. Порядок оказания Услуги

2.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по подключению Абонента с использованием одной из предлагаемых Абонентом телефонных линий в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов) при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещения Абонента (за исключением случаев самостоятельного подключения) и обеспечения Абонентом технических условий согласно нижеприведенному разделу 3 «Условия подключения Абонента». В случае выявления несоответствия параметров телефонной линии Абонента нормам ОСТ 45 82-96  и наличия возможности улучшения (восстановления) параметров этой линии, срок выполнения работ по подключению Абонента может быть увеличен, но не более чем на 10 (Десять) рабочих дней. 

2.2. Представители Оператора в процессе подключения (за исключением случаев самостоятельного подключения Абонента) демонстрируют на своем оборудовании или оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента работоспособность цифрового канала связи и возможность получения Услуги Абонентом. Настройку своего компьютера или локально-вычислительной сети  для получения Услуги, а также любые действия по физическому подключению своего оборудования к оборудованию Оператора Абонент производит самостоятельно.

2.3. В качестве дополнительных услуг Оператор предоставляет Абоненту Услуги по подключению и настройке оконечного оборудования широкополосного доступа к Webstream. Подключение оконечного оборудования включает в себя физическое подключение ADSL-модема к телефонной линии и оборудованию Абонента, а также  настройку ADSL-модема. 

2.4. Оператор передает Абоненту бланк Акта ввода в эксплуатацию после выполнения работ по подключению Абонента (в 2-х экземплярах). В течение 1 (Одного) часа после момента успешной демонстрации Оператором функционирования Услуги Абонент обязан передать Оператору данный Акт (в 1-ом экземпляре), подписанный со своей стороны, с указанием в Акте даты начала предоставления Услуг.

2.5. В случае неполучения Оператором в указанный в пункте 2.4. срок подписанного Акта Абонент обязан представить Оператору в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Оператор производит отключение Услуги до момента получения подписанного Абонентом Акта (в этом случае Оператор подключает Абонента к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату фактического начала предоставления Услуги). 

2.6. В случае самостоятельного подключения Абонентом оконечного оборудования Акт ввода в эксплуатацию подписывается обеими сторонами при заключении Договора и оба его экземпляра хранятся  у Оператора до момента фактического подключения Абонента к сети. Дата начала расчетов по ежемесячным платежам в Акте проставляется Оператором в момент оповещения Абонента о возможности начала работы. Один экземпляр Акта передается Абоненту по его требованию. Оповещение Абонента осуществляется в автоматическом режиме. При отсутствии возможности связаться с Абонентом включение порта Абонента происходит в автоматическом режиме, но не ранее 5 (Пяти) дней после подписании Заказа на Услугу Оператором и Абонентом.  

3. Условия подключения Абонента 

3.1. Оператор на основании заявки Абонента, содержащей указание на конкретное место установки оконечного оборудования, рассматривает техническую возможность предоставления Услуг.

3.2. При наличии технической возможности Стороны согласовывают технические параметры Услуги и сроки ее предоставления путем подписания Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора.

3.3.
Для начала работы в сети Интернет по технологии хDSL Абоненту необходимо:

· согласовав модели оборудования с Оператором, самостоятельно приобрести оконечное оборудование (DSL-модем) в комплекте с коммутационными кабелями (USB или Ethernet) и соответствующими драйверами (за исключением случаев заказа Абонентом услуги с типом подключения «Пакет «Webstream + модем»). 

· иметь компьютер с установленной операционной системой, поддерживающей протокол TCP/IP, и возможностью подключения DSL-модема через Ethernet- или USB-порт. 

· иметь частотный разделитель (сплиттер), если он не встроен в модем.

3.4. Оборудование должно:

· находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров, оборудованном трехштырьковыми евророзетками гарантированного силового электропитания 220 Вольт. Третий провод должен иметь заземление от распределительного щита, сопротивление защитного заземления должно быть не выше 4 Ом.

· быть удалено на расстояние не менее 3 метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов.

· располагаться в легкодоступном для его обслуживания месте.

· эксплуатироваться при температуре окружающего воздуха не менее + 5 и не более + 35 градусов по Цельсию при влажности не более 80%.

3.5. Расстояние от розетки 220 Вольт до места установки Оборудования не должно превышать 1,5 метра.

3.6. Иметь телефонную евророзетку с разъемом RJ-11 на окончании абонентской проводки, при этом:

· в случае наличия установки оконечного оборудования на расстоянии более 2М от телефонной розетки необходимо обеспечить прокладку телефонного провода от телефонной розетки до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· в случае наличия более одного подключения телефонных аппаратов к линии связи, обеспечить прокладку телефонного провода от места первого подключения (разветвления проводки) до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· в случае прохождения телефонной линии через мини-АТС, обеспечить прокладку телефонного провода от мини АТС до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· если Абонент не имеет возможности самостоятельно установить телефонную евророзетку с разъемом RJ-11 или проложить телефонный провод до места подключения, то он уведомляет Оператора и регистрирует это в Заказе, в этом случае Оператор за дополнительную плату производит необходимые работы.

3.7. Все выполненные работы по организации доступа к порту и услуге сети широкополосного доступа подтверждаются двусторонним Актом ввода в эксплуатацию, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

3.8. При наличии более чем одного компьютера в локальной сети Абоненту рекомендуется использовать маршрутизатор (роутер) между своей локальной сетью и оконечным оборудованием, который Абонент настраивает самостоятельно.  

4. Виды Услуги  
4.1.
Услуга доступа к сети Интернет по протоколу PPPoE (динамический IP-адрес)

4.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет по протоколу РРРоЕ Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах. 

4.1.2. Использование протокола РРРоЕ для доступа к сети Интернет позволяет Абоненту выбирать уровень доступа к Сети Интернет. Под уровнем доступа подразумевается возможность работы с одним или несколькими видами трафика, представленными в Прейскуранте Оператора. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

4.1.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента. 

4.1.4. Доступ к сети Интернет осуществляется через сервер Оператора c помощью Логинов и Паролей, предоставленных Абоненту в Личном кабинете, содержащем информацию о соответствии видов трафика имеющимся Логинам, пароль Абонент указывает в Заказе. Абоненту выделяется дополнительный логин stаt@stat и пароль – stat, данный логин позволит Абоненту организовать подключение к Личному кабинету(http://stat.gmss.ru), даже при условии отрицательного баланса лицевого счета. В Личном кабинете Абонент получает возможность установить/изменить пароли для всех имеющихся Логинов.

4.1.5. В Заказе Абонент имеет возможность установить два режима работы Логинов:

- Режим «С включением нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться к видам трафика с более низкой стоимостью из-под логинов с более высокой стоимостью трафика. При этом тарификация всего трафика происходит согласно того Логина, который был использован Абонентом, а не согласно того, с каким трафиком он работал;

- Режим «Без включения нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться только к одному виду трафика без доступа к нижним (более дешевым) уровням.
4.1.6. Максимальная продолжительность каждой отдельной сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения указанного времени Оператор оставляет за собой право на отключение данного соединения.

4.1.7. Абонент имеет возможность по заявке получить дополнительные наборы Логинов для входа в сеть Интернет. При этом все начисления по дополнительным  логинам ведутся в рамках уже заключенного Договора.

4.2. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса.

4.2.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.

4.2.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

4.2.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному Кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента.

II. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ ЧЕРЕЗ ПОРТ ШИРОКОПОЛОСНОГО ДОСТУПА

WEBSTREAM DRIVE (ETTH)

С ВЫДЕЛЕНИЕМ СТАТИЧЕСКОГО* И  ДИНАМИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА

1. Описание Услуги

1.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу по подключению к порту широкополосного доступа Оператора по технологии Ethernet с доступом в сеть Интернет. Доступ к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Подключение и настройка оконечного оборудования в помещении Абонента является дополнительной услугой, предоставляемой Оператором. 

1.2.  Цифровые каналы связи между сетью передачи данных Оператора и установленным у Абонента оборудованием организуются Оператором по технологии Ethernet через прокладку дополнительного кабеля UTP 5 от сетевого оборудования Оператора до помещения Абонента. Реальная скорость соединения с сетью Оператора составляет 100 Мбит. Скорость обмена данными также зависит от состояния сетей передачи данных других операторов связи и серверов, с которыми Абонент осуществляет обмен данными. 

2. Порядок оказания Услуги

2.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по подключению Абонента в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов) при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещения Абонента (за исключением случаев самостоятельного подключения) и обеспечения Абонентом технических условий согласно нижеприведенному разделу 3 «Условия подключения Абонента». В случае выявления невыполнения указанных условий, срок выполнения работ по подключению Абонента может быть увеличен, до устранения замечаний, но не более чем на 10 (Десять) рабочих дней. При не выполнении указанных условий Абонентом в течение указанного срока, Оператор оставляет за собой право в одностороннем порядке отказаться от Договора (полностью или в части). 

2.2. Представители Оператора в процессе подключения демонстрируют на своем оборудовании или оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента работоспособность цифрового канала связи и возможность получения Услуги Абонентом. Настройку своего компьютера или локально-вычислительной сети  для получения Услуги, а также любые действия по физическому подключению своего оборудования к оборудованию Оператора Абонент производит самостоятельно.

2.3. В качестве дополнительных услуг Оператор предоставляет Абоненту Услуги по подключению и настройке оконечного оборудования широкополосного доступа к Webstream. Подключение оконечного оборудования доступа к порту Etth включает в себя физическое подключение пользовательского оборудования к кабелю UTP 5, а также  настройку сетевого оборудования Абонента. 
2.4. Оператор передает Абоненту бланк Акта ввода в эксплуатацию после выполнения работ по подключению Абонента (в 2-х экземплярах). В течение 1 (Одного) часа после момента успешной демонстрации Оператором функционирования Услуги Абонент обязан передать Оператору данный Акт (в 1-ом экземпляре), подписанный со своей стороны, с указанием в Акте даты начала предоставления Услуг.

2.5. В случае неполучения Оператором в указанный в пункте 2.4. срок подписанного Акта Абонент обязан представить Оператору в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Оператор производит отключение Услуги до момента получения подписанного Абонентом Акта (в этом случае Оператор подключает Абонента к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату фактического начала предоставления Услуги). 

3. Условия подключения Абонента 

3.1. Оператор на основании заявки Абонента, содержащей указание на конкретное место установки оконечного оборудования, рассматривает техническую возможность предоставления Услуг. Техническая возможность определяется исходя из наличия оборудования Оператора в здании или сооружении, где размещается помещение Абонента.

3.2. При наличии технической возможности Стороны согласовывают технические параметры Услуги и сроки ее предоставления путем подписания Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора.

3.3.
Для начала работы в сети Интернет по технологии Etth необходимо:

· согласовав модели оборудования с Оператором, самостоятельно приобрести сетевое оборудование, работающее по технологии Ethernet (сетевую карту, свитч и т.д.) в комплекте с коммутационными кабелями (USB или Ethernet) и соответствующими драйверами. 

· иметь компьютер с установленной операционной системой, поддерживающей протокол TCP/IP, и возможностью подключения сетевого оборудования работающего по технологии Ethernet. 

3.4. Оборудование должно:

· находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров.

· быть удалено на расстояние не менее 3 метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов.

· располагаться в легкодоступном для его обслуживания месте.

· эксплуатироваться при температуре окружающего воздуха не менее + 5 и не более + 35 градусов по Цельсию при влажности не более 80%.

3.5. В помещении должна быть обеспечена возможность прокладки кабеля UTP5 от кабельных шахт здания (сооружения) до оборудования Абонента. Специалисты Оператора осуществляют установку розетки с разъемом RJ-45 на расстоянии не более 1,5 м от точки ввода кабеля в помещение Абонента. Монтаж кабеля осуществляется методом наружной прокладки по помещению, кабель может быть закреплен на стенах специалистами Оператора с помощью крепежных скоб. При отказе Абонента от наружной прокладки кабеля, специалисты Оператора предоставляют Абоненту соединительный кабель, оконеченный разъемами RJ-45, и Абонент самостоятельно осуществляет его прокладку  по помещению от монтированной розетки до своего оборудования. В стоимость подключения входит кабель длиной не более 20 м , дополнительный метраж оплачивается Абонентом отдельно. 

3.6. Все выполненные работы по организации подключения к порту и услуге широкополосного доступа на стороне Абонента подтверждаются двусторонним Актом ввода в эксплуатацию, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

3.7. При наличии более чем одного компьютера в локальной сети Абоненту рекомендуется использовать маршрутизатор (роутер) между своей локальной сетью и оконечным оборудованием, который Абонент настраивает самостоятельно.

4. Виды Услуги  
4.1.
Услуга доступа к сети Интернет по протоколу PPPoE (динамический IP-адрес)

4.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет по протоколу РРРоЕ Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах. 

4.1.2. Использование протокола РРРоЕ для доступа к сети Интернет позволяет Абоненту выбирать уровень доступа к Сети Интернет. Под уровнем доступа подразумевается возможность работы с одним или несколькими видами трафика, представленными в Прейскуранте Оператора. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

4.1.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента, пароль Абонент указывает в Заказе.

4.1.4. Доступ к сети Интернет осуществляется через сервер Оператора c помощью Логинов и Паролей, предоставленных Абоненту в Личном кабинете, содержащем информацию о соответствии видов трафика имеющимся Логинам, пароль Абонент указывает в Заказе. Абоненту выделяется дополнительный логин stаt@stat и пароль – stat, данный логин позволит Абоненту организовать подключение к Личному кабинету(http://stat.gmss.ru), даже при условии отрицательного баланса лицевого счета. В Личном кабинете Абонент получает возможность установить/изменить пароли для всех имеющихся Логинов.

4.1.5. В Заказе Абонент имеет возможность установить два режима работы Логинов:

- Режим «С включением нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться к видам трафика с более низкой стоимостью из-под логинов с более высокой стоимостью трафика. При этом тарификация всего трафика происходит согласно того Логина, который был использован Абонентом, а не согласно того, с каким трафиком он работал;

- Режим «Без включения нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться только к одному виду трафика без доступа к нижним (более дешевым) уровням.
4.1.6. Максимальная продолжительность каждой отдельной сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения указанного времени Оператор оставляет за собой право на отключение данного соединения. Переключения между различными логинами (видами трафика) должны осуществляться не чаще одного раза в 5 минут.

4.1.7. Абонент имеет возможность по заявке получить дополнительные наборы Логинов для входа в сеть Интернет. При этом все начисления по дополнительным  логинам ведутся в рамках уже заключенного Договора.

4.2. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса.

4.2.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.

4.2.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

4.2.3. На сервере Оператора http://stаt.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному Кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента, пароль Абонент указывает в Заказе.

*Оплата данных Услуг производится только по кредитной схеме расчетов.

Приложение №2
к Правилам оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи
в Алтайском филиале ОАО «Сибирьтелеком»

УСЛУГИ КОММУТИРУЕМОГО И ВЫДЕЛЕННОГО ДОСТУПА 
К ТЕЛЕМАТИЧЕСКИМ СЕТЯМ/ ИНТЕРНЕТ* 

I. УСЛУГИ КОММУТИРУЕМОГО ДОСТУПА К ТЕЛЕМАТИЧЕСКИМ СЕТЯМ/ИНТЕРНЕТ
1. Описание Услуги

1.1. Услуга предусматривает подключение к сети Интернет через  местную телефонную сеть связи общего пользования. При этом скорость передачи информации не превышает 56 Кбит/сек в случае использования аналогового подключения и 64 Кбит/сек в случае использования сети ISDN. Ограничение скорости передачи обусловлено техническими характеристиками используемого оборудования.
1.2. Доступ к сети Интернет по аналоговой или по ISDN-линии представляет собой коммутируемое соединение по телефонной линии с сервером Оператора, имеющим доступ в режиме реального времени к информационным ресурсам и стандартным сервисам сети Интернет.

1.3. Зарегистрированные пользователи получают Услугу, установив соединение с узлом доступа Оператора по номеру, указанному на официальном сайте Оператора, в зависимости от населенного пункта пользования Услугой.

1.4. Предоставление доступа к Услуге осуществляется на основании Заказа без оформления Акта ввода в эксплуатацию. Дата начала расчетов по ежемесячным платежам указывается в Заказе. 

1.5. Вне зависимости от оплаты настройки программного обеспечения при регистрации Абоненту оказывается разовая техническая консультация бесплатно.

1.6. Дополнительные виды Услуг предоставляются Абоненту на основании письменного заявления или Заказа на предоставление дополнительных услуг и оплачиваются Абонентом по тарифам действующего Прейскуранта.

2. Условия подключения Абонента

2.1. Для получения Услуги Абонент должен иметь компьютер, соответствующее программное обеспечение, телефонную линию и коммуникационное оборудование. Для передачи данных необходим аналоговый модем (для работы с аналоговыми телефонными линиями) или ISDN-оборудование (для работы по ISDN). Жестких требований к операционной системе не предъявляется.

2.2. При регистрации Абонент получает необходимые для работы в сети Интернет данные: номер телефона модемного пула Оператора, имя пользователя (логин), пароль, адрес электронного почтового ящика.

2.3. Абонент имеет доступ к информации о состоянии своего лицевого счёта в личном кабинете по адресу http://stat.gmss.ru/. 
2.4. Абонент считается зарегистрированным с момента подписания Заказа на предоставление услуг.

II. УСЛУГИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ВЫДЕЛЕННОГО (НЕКОММУТИРУЕМОГО) ДОСТУПА К ТЕЛЕМАТИЧЕСКИМ СЕТЯМ/ИНТЕРНЕТ

1. Описание Услуги

1.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу по подключению к порту широкополосного доступа Оператора по технологии Ethernet с доступом в сеть Интернет. Доступ к Услуге обеспечивается с применением предоставляемого Абонентом оборудования по предоставляемым Оператором физическим цепям. Подключение и настройка оконечного оборудования в помещении Абонента является дополнительной услугой, предоставляемой Оператором. 

1.2.  Цифровые каналы связи между сетью передачи данных Оператора и установленным Абонентским оборудованием на территории Оператора организуются по технологии Ethernet через прокладку дополнительного кабеля UTP 5 от сетевого оборудования Оператора до оборудования Абонента. Реальная скорость соединения с сетью Оператора Абонентского оборудования составляет 10 Мбит. 

2. Порядок оказания Услуги

2.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по подключению Абонента в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов) при условии предоставления Абонентом необходимого оборудования. В случае выявления несоответствия оборудования, срок выполнения работ по подключению Абонента может быть увеличен, до устранения замечаний. При не предоставлении необходимого оборудования Абонентом в течение 14 дней, Оператор оставляет за собой право в одностороннем порядке отказаться от Договора (полностью или в части). 

2.2. Представители Оператора в процессе подключения демонстрируют на своем оборудовании или оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента работоспособность цифрового канала связи и возможность получения Услуги Абонентом. Настройку своего компьютера или локально-вычислительной сети  для получения Услуги, а также любые действия по физическому подключению своего оборудования к оборудованию Оператора Абонент производит самостоятельно.

2.3. Оператор передает Абоненту бланк Акта ввода в эксплуатацию после выполнения работ по подключению Абонента (в 2-х экземплярах). В течение 1 (Одного) часа после момента успешной демонстрации Оператором функционирования Услуги Абонент обязан передать Оператору данный Акт (в 1-ом экземпляре), подписанный со своей стороны, с указанием в Акте даты начала предоставления Услуг.

2.4. В случае неполучения Оператором в указанный в пункте 2.4. срок подписанного Акта Абонент обязан представить Оператору в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Оператор производит отключение Услуги до момента получения подписанного Абонентом Акта (в этом случае Оператор подключает Абонента к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату фактического начала предоставления Услуги). 

3. Условия подключения Абонента 

3.1. Оператор на основании заявки Абонента, содержащей указание на конкретное место установки оконечного оборудования, рассматривает техническую возможность предоставления Услуг. Техническая возможность определяется исходя из наличия оборудования Оператора в здании или сооружении, где размещается помещение Абонента, или возможность организации физической цепи в помещение абонента.

3.2. При наличии технической возможности Стороны согласовывают технические параметры Услуги и сроки ее предоставления путем подписания Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора.

3.3.
Для начала работы в сети Интернет, с использованием оборудования Оператора, необходимо:

· согласовав модели оборудования с Оператором, самостоятельно приобрести сетевое оборудование, работающее по технологии Ethernet (сетевую карту, свитч и т.д.) в комплекте с коммутационными кабелями (USB или Ethernet) и соответствующими драйверами. 

· иметь компьютер с установленной операционной системой, поддерживающей протокол TCP/IP, и возможностью подключения сетевого оборудования работающего по технологии Ethernet. 

3.4. Оборудование должно:

· находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров.

· быть удалено на расстояние не менее 3 метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов.

· располагаться в легкодоступном для его обслуживания месте.

· эксплуатироваться при температуре окружающего воздуха не менее + 5 и не более + 35 градусов по Цельсию при влажности не более 80%.

3.5. В помещении должна быть обеспечена возможность прокладки кабеля от кабельных шахт здания (сооружения) до оборудования Абонента. Специалисты Оператора осуществляют установку розетки с разъемом RJ-11 на расстоянии не более 1,5 м от точки ввода кабеля в помещение Абонента. Монтаж кабеля осуществляется методом наружной прокладки по помещению, кабель может быть закреплен на стенах специалистами Оператора с помощью крепежных скоб. При отказе Абонента от наружной прокладки кабеля, специалисты Оператора предоставляют Абоненту соединительный кабель, оконеченный разъемами RJ-11, и Абонент самостоятельно осуществляет его прокладку  по помещению от монтированной розетки до своего оборудования. В стоимость подключения входит кабель длиной не более 20 м , дополнительный метраж оплачивается Абонентом отдельно. 

3.6. Все выполненные работы по организации подключения к порту и услуге широкополосного доступа на стороне Абонента подтверждаются двусторонним Актом ввода в эксплуатацию, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

3.7. При наличии более чем одного компьютера в локальной сети Абоненту рекомендуется использовать маршрутизатор (роутер) между своей локальной сетью и оконечным оборудованием, который Абонент настраивает самостоятельно.

4. Виды Услуги  
4.1. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса.

4.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.

4.1.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

4.1.3. На сервере Оператора http://stаt.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному Кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента, пароль Абонент указывает в Заказе.

*Для Абонентов, заключивших отдельный договор об оказании услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи, данная Услуга предоставляется исключительно с использованием авансовой схемы расчетов.  
     Приложение №3
к Правилам оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи
в Алтайском филиале ОАО «Сибирьтелеком»

УСЛУГИ ВИРТУАЛЬНЫХ СЕТЕЙ (VPN, VLAN)*  
I. УСЛУГИ КРАЕВОЙ МУЛЬТИСЕРВИСНОЙ СЕТИ (КМСС)

I.I. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОСТОЯННОГО СОЕДИНЕНИЯ 

ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ПО СХЕМЕ ТОЧКА-ТОЧКА, ТОЧКА-МНОГОТОЧИЕ

(БЕЗ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ)
1. Описание Услуги

1.1. Услуга включает в себя организацию корпоративной сети в соответствии с техническими возможностями Оператора. Корпоративная сеть обеспечивает возможность объединения информационных ресурсов предприятия и его удаленных филиалов и характеризуется полной изолированностью от сетей общего пользования и гарантированным уровнем безопасности.

1.2. Организация корпоративной сети производится либо средствами только КМСС (с предоставлением в пользование каналов связи с гарантированной и негарантированной полосой пропускания (скоростью) от центральных или периферийных портов КМСС), либо средствами  КМСС и ГМСС (с предоставлением в пользование каналов связи с гарантированной и негарантированной полосой пропускания (скоростью) от центральных или периферийных портов КМСС до точки маршрутизации VPN, а также с предоставлением в пользование портов ГМСС ADSL2+  с фиксированной и нефиксированной скоростью работы). 

1.3. Оператор обеспечивает соединение оконечного оборудования, установленного в подразделениях Абонента, находящихся в различных районах города (или районных центрах и городах Алтайского края) (периферийные подразделения Абонента), с оконечным оборудованием, установленным в центральном офисе Абонента, посредством предоставления Абоненту Ethernet и/или xDSL порта (портов) на КМСС или на КМСС и ГМСС и подключения к данным портам оконечного оборудования Абонента. 

1.4. Подключение Абонента может производиться с уплотнением существующей телефонной линии, с организацией или без организации физической цепи, с предоставлением или без предоставления модема.

I.I.I. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОСТОЯННОГО СОЕДИНЕНИЯ ПО ТЕХНОЛОГИИ XDSL
ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ПО СХЕМЕ ТОЧКА-ТОЧКА, ТОЧКА-МНОГОТОЧИЕ

(БЕЗ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ)
1. Порядок оказания Услуги

1.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по подключению Абонента с использованием одной из предлагаемых Абонентом телефонных линий в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов) при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещения Абонента и обеспечения Абонентом технических условий согласно нижеприведенному разделу 2 «Условия подключения Абонента». В случае выявления несоответствия параметров телефонной линии Абонента нормам ОСТ 45 82-96  и наличия возможности улучшения (восстановления) параметров этой линии, срок выполнения работ по подключению Абонента может быть увеличен, но не более чем на 10 (Десять) рабочих дней. При необходимости организации физической цепи время на подключение Абонента не должно превышать 15 (Пятнадцать) рабочих дней. 

1.2. Представители Оператора в процессе подключения (за исключением случаев самостоятельного подключения Абонента) демонстрируют на своем оборудовании или оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента работоспособность цифрового канала связи и возможность получения Услуги Абонентом. Настройку своего компьютера или локально-вычислительной сети  для получения Услуги, а также любые действия по физическому подключению своего оборудования к оборудованию Оператора Абонент производит самостоятельно.

1.3. В качестве дополнительных услуг Оператор предоставляет Абоненту Услуги по подключению оконечного оборудования (клиентского модема) и инсталляции программного обеспечения. Подключение оконечного оборудования доступа к порту ADSL2+ включает в себя физическое подключение ADSL-модема к телефонной линии и оборудованию Абонента, а также  настройку ADSL-модема. Инсталляция программного обеспечения доступа к порту ADSL2+ включает в себя настройку сетевого интерфейса пользовательского оборудования для работы с оборудованием Оператора.

1.4. Оператор передает Абоненту бланк Акта ввода в эксплуатацию после выполнения работ по подключению Абонента (в 2-х экземплярах). В течение 1 (Одного) часа после момента успешной демонстрации Оператором функционирования Услуги Абонент обязан передать Оператору данный Акт (в 1-ом экземпляре), подписанный со своей стороны, с указанием в Акте даты начала предоставления Услуг.

1.5. В случае неполучения Оператором в указанный в пункте 1.4. срок подписанного Акта Абонент обязан представить Оператору в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Оператор производит отключение Услуги до момента получения подписанного Абонентом Акта (в этом случае Оператор подключает Абонента к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату фактического начала предоставления Услуги). 

1.6. В случае самостоятельного подключения Абонентом оконечного оборудования Акт ввода в эксплуатацию подписывается обеими сторонами при заключении Договора и оба его экземпляра хранятся  у Оператора до момента фактического подключения Абонента к сети. Дата начала расчетов по ежемесячным платежам в Акте проставляется Оператором в момент оповещения Абонента о возможности начала работы. Один экземпляр Акта передается Абоненту по его требованию. Оповещение Абонента осуществляется в автоматическом режиме. При отсутствии возможности связаться с Абонентом включение порта Абонента происходит в автоматическом режиме, но не ранее 5 (Пяти) дней после подписании Заказа на Услугу Оператором и Абонентом.

2. Условия подключения Абонента 

2.1. Оператор на основании заявки Абонента, содержащей указание на конкретное место установки оконечного оборудования, рассматривает техническую возможность предоставления Услуги.

2.2. При наличии технической возможности Стороны согласовывают технические параметры Услуги и сроки ее предоставления путем подписания Заказа.

2.3. Для начала работы Абоненту необходимо:

· согласовав модели оборудования с Оператором, самостоятельно приобрести оконечное оборудование (ADSL-модем) в комплекте с коммутационными кабелями (USB или Ethernet) и соответствующими драйверами (за исключением случаев заказа Абонентом услуги с типом подключения «Пакет «модем + ADSL2+»). 

· иметь компьютер с установленной операционной системой, поддерживающей протокол TCP/IP, и возможностью подключения ADSL-модема через Ethernet- или USB-порт. 

· иметь частотный разделитель (сплиттер), если он не встроен в модем.

2.4. Оборудование должно:

· находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров, оборудованном трехштырьковыми евророзетками гарантированного силового электропитания 220 Вольт. Третий провод должен иметь заземление от распределительного щита, сопротивление защитного заземления должно быть не выше 4 Ом.

· быть удалено на расстояние не менее 3 метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов.

· располагаться в легкодоступном для его обслуживания месте.

· эксплуатироваться при температуре окружающего воздуха не менее + 5 и не более + 35 градусов по Цельсию при влажности не более 80%.

2.5. Расстояние от розетки 220 Вольт до места установки Оборудования не должно превышать 1,5 метра.

2.6. Иметь телефонную евророзетку с разъемом RJ-11 на окончании абонентской проводки, при этом:

· в случае наличия установки оконечного оборудования на расстоянии более 2М от телефонной розетки необходимо обеспечить прокладку телефонного провода от телефонной розетки до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· в случае наличия более одного подключения телефонных аппаратов к линии связи, обеспечить прокладку телефонного провода от места первого подключения (разветвления проводки) до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· в случае прохождения телефонной линии через мини АТС, обеспечить прокладку телефонного провода от мини АТС до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· если Абонент не имеет возможности самостоятельно установить телефонную евророзетку с разъемом RJ-11 или проложить телефонный провод до места подключения, то он уведомляет Оператора и регистрирует это в Заказе, в этом случае Оператор за дополнительную плату производит необходимые работы.

I.I.II. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОСТОЯННОГО СОЕДИНЕНИЯ ПО ТЕХНОЛОГИИ АТМ, FR, ETHERNET
ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ПО СХЕМЕ ТОЧКА-ТОЧКА, ТОЧКА-МНОГОТОЧИЕ

(БЕЗ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ)
1. Порядок оказания Услуги

1.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по подключению Абонента с использованием предлагаемого Абонентом ATM, FR, Ethernet-оборудования в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов), при условии предоставления Абонентом ATM, FR, Ethernet-оборудования и линии связи до Узла Оператора.

1.2. Настройку своего компьютера или локально-вычислительной сети  для получения Услуг, а также любые действия по физическому подключению своего оборудования к Оборудованию Оператора Абонент производит по согласованию и совместно со специалистами Оператора.

1.3. Оператор передает Абоненту бланк Акта ввода в эксплуатацию после выполнения работ по подключению Абонента (в 2-х экземплярах). В течение 1 (Одного) часа после момента успешной демонстрации Оператором функционирования Услуги Абонент обязан передать Оператору данный Акт (в 1-ом экземпляре), подписанный со своей стороны, с указанием в Акте даты начала предоставления Услуг.

1.4. В случае неполучения Оператором в указанный в пункте 1.3. срок подписанного Акта Абонент обязан представить Оператору в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Оператор производит отключение Услуги до момента получения подписанного Абонентом Акта (в этом случае Оператор подключает Абонента к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату фактического начала предоставления Услуги). 

2. Условия подключения Абонента

2.1. Оператор на основании заявки Абонента, содержащей указание на конкретное место установки оконечного оборудования, рассматривает техническую возможность предоставления Услуги.

2.2. При наличии технической возможности Стороны согласовывают технические параметры Услуги и сроки ее предоставления путем подписания Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора.

2.3. Для начала работы с постоянным ATM, FR, Ethernet-подключением к сети Интернет Абоненту необходимо:

- иметь линию связи между своим оборудованием и узлом связи Оператора;

- разместить на обеих сторонах линии связи оборудование с ATM, FR, Ethernet-окончаниями. Оператор принимает сертифицированное оборудование Абонента с ATM, FR, Ethernet-окончанием в соответствии с условиями отдельного договора на размещение оборудование;

2.4. Все выполненные работы по организации подключения к мультисервисной сети на стороне Абонента подтверждаются двусторонним Актом ввода в эксплуатацию, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

2.5. Оператор обеспечивает возможность тестирования и настройки оборудования Абонента по согласованию технических специалистов Сторон.

I.I.III. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОСТОЯННОГО СОЕДИНЕНИЯ ПО ТЕХНОЛОГИИ XDSL, АТМ, FR, ETHERNET ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ПО СХЕМЕ ТОЧКА-ТОЧКА, ТОЧКА-МНОГОТОЧИЕ

(БЕЗ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ): 
ОРГАНИЗАЦИЯ КОММУТИРУЕМОГО ДОСТУПА К КОРПОРАТИВНОЙ СЕТИ

1. Описание Услуги

1.1. Услуга предусматривает подключение к корпоративной сети Абонента, созданной через выделение корпоративных хостов Data-центра или корпоративных портов на сети КМСС и ГМСС, через  местную телефонную сеть общего пользования (ТфОП). При этом скорость передачи информации не превышает 56 Кбит/сек в случае использования аналогового подключения и 128 Кбит/сек в случае использования сети ISDN. Ограничение скорости передачи обусловлено техническими характеристиками используемого оборудования. Подключение Абонента к корпоративной сети осуществляется Оператором в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).
1.2. Доступ к Корпоративной сети по аналоговой или по ISDN-линии представляет собой коммутируемое соединение по телефонной линии с сервером Оператора, имеющим доступ в режиме реального времени к корпоративным ресурсам Абонента.

1.3. Зарегистрированные пользователи получают Услугу, установив соединение с узлом доступа Оператора по номеру, указанному на официальном сайте Оператора, в зависимости от населенного пункта пользования Услугой.

1.4. Предоставление доступа к Услуге осуществляется на основании Заказа без оформления Акта ввода в эксплуатацию. Дата начала расчетов по ежемесячным платежам указывается в Заказе. 

1.5. Вне зависимости от оплаты настройки программного обеспечения при регистрации Абоненту оказывается разовая техническая консультация бесплатно.

1.6. Дополнительные виды Услуг предоставляются Абоненту на основании отдельного Заказа и оплачиваются Абонентом по тарифам действующего Прейскуранта.

2. Условия подключения Абонента

2.1. Для получения Услуги Абонент должен иметь компьютер, соответствующее программное обеспечение, телефонную линию и коммуникационное оборудование, а так же Заказы на организацию корпоративной сети, за исключением Заказов на коммутируемый доступ к Корпоративной сети. Для передачи данных необходим аналоговый модем (для работы с аналоговыми телефонными линиями) или ISDN-оборудование (для работы по ISDN). Жестких требований к операционной системе не предъявляется.

2.2. При регистрации Абонент получает необходимые для работы данные: номер телефона модемного пула Оператора, имя пользователя (логин), пароль.

2.3. Абонент имеет доступ к информации о состоянии своего лицевого счёта на www сервере Оператора: www.ab.ru либо stat.gmss.ru.  

2.4. Абонент считается зарегистрированным с момента получения всех необходимых сетевых реквизитов.

II. УСЛУГИ ГОРОДСКОЙ МУЛЬТИСЕРВИСНОЙ СЕТИ (ГМСС)

II.I. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕТИ VPN 

1. Описание Услуги

1.1. VPN – виртуальная частная сеть, имеющая две модели построения: VPN второго уровня (VLAN) и VPN третьего уровня (VPN IP). VPN IP – модель построения виртуальной частной сети, использующая сетевой уровень стека протоколов OSI и обеспечивающая передачу трафика с помощью протокола IP. VLAN – модель построения виртуальной частной сети, использующая канальный уровень стека протоколов и обеспечивающая передачу по виртуальному каналу трафика любых протоколов. 
1.2. Услуга включает в себя организацию виртуальной частной сети в соответствии с техническими возможностями Оператора. Виртуальная частная сеть обеспечивает возможность объединения информационных ресурсов предприятия и его удаленных филиалов и характеризуется полной изолированностью от сетей общего пользования и гарантированным уровнем безопасности.

1.3. Организация сети VPN производится либо средствами только ГМСС (с предоставлением в пользование каналов связи с негарантированной полосой пропускания (скоростью) от портов ГМСС ADSL2+  до точки маршрутизации VPN для пропуска IP-трафика Абонента, а также с предоставлением в пользование портов ГМСС ADSL2+  с фиксированной и нефиксированной скоростью работы), либо средствами ГМСС и КМСС (с предоставлением в пользование каналов связи с гарантированной полосой пропускания (скоростью) от центральных или периферийных портов КМСС до точки маршрутизации VPN, а также с предоставлением в пользование портов ГМСС ADSL2+  с фиксированной и нефиксированной скоростью работы). 

1.4. Оператор обеспечивает соединение оконечного оборудования, установленного в подразделениях Абонента, находящихся в различных районах города (или районных центрах и городах Алтайского края) (периферийные подразделения Абонента), с оконечным оборудованием, установленным в центральном офисе Абонента, посредством предоставления Абоненту Ethernet и/или xDSL порта (портов) на ГМСС или на ГМСС и КМСС и подключения к данным портам оконечного оборудования Абонента. 

II.I.I. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕТИ VPN 

(ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ПОРТУ ADSL2+)

1. Порядок оказания Услуги

1.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по подключению Абонента с использованием одной из предлагаемых Абонентом телефонных линий в течение не более чем 5 (Пять) рабочих дней с момента подписания Заказа Абонентом, при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещения Абонента и обеспечения Абонентом технических условий в соответствии с нижеприведенным разделом 2 «Условия подключения Абонента». В случае выявления несоответствия параметров телефонной линии Абонента нормам ОСТ 45 82-96  и наличия возможности улучшения (восстановления) параметров этой линии, срок выполнения работ по подключению Абонента может быть увеличен не более чем на 5 (Пять) рабочих дней. При необходимости организации физической цепи время на подключение Абонента не должно превышать 14 (Четырнадцать) рабочих дней. При превышении Оператором указанных в настоящем пункте сроков, Абонент имеет право отказаться от поданного Заказа.

1.2. Представители Оператора в процессе подключения (за исключением случаев самостоятельного подключения Абонента) демонстрируют на своем оборудовании или оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента  работоспособность цифрового канала связи и возможность получения Услуги Абонентом. Настройку своего компьютера или локально-вычислительной сети  для получения Услуг, а также любые действия по физическому подключению своего оборудования к оборудованию Оператора Абонент производит самостоятельно.

1.3. В качестве дополнительных платных услуг Оператор предоставляет Абоненту Услуги по подключению оборудования и инсталляции программного обеспечения. Услуга подключения оконечного оборудования доступа к порту ADSL2+ включает в себя физическое подключение ADSL-модема к телефонной линии и оборудованию Абонента, а также  настройку ADSL-модема. Инсталляция программного обеспечения доступа к порту ADSL2+ включает в себя настройку сетевого интерфейса абонентского оборудования для работы с оборудованием Оператора.

1.4. Оператор передает Абоненту бланк Акта ввода в эксплуатацию после выполнения работ по подключению Абонента (в 2-х экземплярах). В течение одного часа после момента успешной демонстрации Исполнителем функционирования Услуги Абонент обязан передать Исполнителю данный Акт (в 1-ом экземпляре), подписанный со своей стороны, с указанием в Акте даты начала предоставления Услуг. В случае неполучения Исполнителем в указанный срок подписанного Акта Абонент обязан представить Исполнителю в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Оператор производит отключение Услуги до момента получения подписанного Абонентом Акта (в этом случае Оператор подключает Абонента к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату фактического начала предоставления Услуги). 

1.5. В случае самостоятельного подключения Абонентом оконечного оборудования Акт ввода в эксплуатацию подписывается обеими сторонами при заключении Договора и оба его экземпляра хранятся  у Оператора до момента фактического подключения Абонента к сети. Дата начала расчетов по ежемесячным платежам в Акте проставляется Оператором в момент оповещения Абонента о возможности начала работы. Один экземпляр Акта передается Абоненту по его требованию. Оповещение Абонента осуществляется в автоматическом режиме. При отсутствии возможности связаться с Абонентом включение порта Абонента происходит в автоматическом режиме, но не ранее 5 (Пяти) дней после подписании Заказа на Услугу Оператором и Абонентом. 

2. Условия подключения Абонента 

2.1. Оператор на основании заявки Абонента, содержащей указание на конкретное место установки оконечного оборудования, рассматривает техническую возможность предоставления Услуги.

2.2. При наличии технической возможности Стороны согласовывают технические параметры Услуги и сроки ее предоставления путем подписания Заказа.

2.3. Для начала работы Абоненту необходимо:

· согласовав модели оборудования с Оператором, самостоятельно приобрести оконечное оборудование (ADSL-модем) в комплекте с коммутационными кабелями (USB или Ethernet) и соответствующими драйверами (за исключением случаев заказа Абонентом услуги с типом подключения «Пакет «модем + ADSL2+»).  

· иметь компьютер с установленной операционной системой, поддерживающей протокол TCP/IP, и возможностью подключения ADSL-модема через Ethernet- или USB-порт. 

· иметь частотный разделитель (сплиттер), если он не встроен в модем.

2.4. Оборудование должно:

· находиться в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров, оборудованном трехштырьковыми евророзетками гарантированного силового электропитания 220 Вольт. Третий провод должен иметь заземление от распределительного щита, сопротивление защитного заземления должно быть не выше 4 Ом.

· быть удалено на расстояние не менее 3 метров от внешнего края источников электромагнитного излучения и нагревательных приборов.

· располагаться в легкодоступном для его обслуживания месте.

· эксплуатироваться при температуре окружающего воздуха не менее + 5 и не более + 35 градусов по Цельсию при влажности не более 80%.

2.5. Расстояние от розетки 220 Вольт до места установки Оборудования не должно превышать 1,5 метра.

2.6. Иметь телефонную евророзетку с разъемом RJ-11 на окончании абонентской проводки, при этом:

· в случае наличия установки оконечного оборудования на расстоянии более 2М от телефонной розетки необходимо обеспечить прокладку телефонного провода от телефонной розетки до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· в случае наличия более одного подключения телефонных аппаратов к линии связи, обеспечить прокладку телефонного провода от места первого подключения (разветвления проводки) до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· в случае прохождения телефонной линии через мини АТС, обеспечить прокладку телефонного провода от мини АТС до предполагаемого места установки оконечного оборудования с установкой разъемов RJ-11 или розетки с разъемом RJ-11 на окончании проводки;

· если Абонент не имеет возможности самостоятельно установить телефонную евророзетку с разъемом RJ-11 или проложить телефонный провод до места подключения, то он уведомляет Оператора и регистрирует это в Заказе, в этом случае Оператор за дополнительную плату производит необходимые работы.

II.I.II. ОРГАНИЗАЦИЯ СЕТИ VPN 

(ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ETHERNET-ПОРТУ)

1. Порядок оказания Услуги

1.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по подключению Абонента с использованием предлагаемого Абонентом Ethernet-оборудования в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов), при условии предоставления Абонентом Ethernet-оборудования и линии связи до Узла Оператора.

1.2. Настройку своего компьютера или локально-вычислительной сети  для получения Услуг, а также любые действия по физическому подключению своего оборудования к Оборудованию Оператора Абонент производит по согласованию и совместно со специалистами Оператора.

1.3. Оператор передает Абоненту бланк Акта ввода в эксплуатацию после выполнения работ по подключению Абонента (в 2-х экземплярах). В течение 1 (Одного) часа после момента успешной демонстрации Оператором функционирования Услуги Абонент обязан передать Оператору данный Акт (в 1-ом экземпляре), подписанный со своей стороны, с указанием в Акте даты начала предоставления Услуг.

1.4. В случае неполучения Оператором в указанный в пункте 1.3. срок подписанного Акта Абонент обязан представить Оператору в письменном виде объяснение отсутствия Акта (или отказа от его подписания), после чего Оператор производит отключение Услуги до момента получения подписанного Абонентом Акта (в этом случае Оператор подключает Абонента к Услуге не позднее чем на следующий день после получения Акта, а также вписывает в Акт дату фактического начала предоставления Услуги). 

2. Условия подключения Абонента

2.1. Оператор на основании заявки Абонента, содержащей указание на конкретное место установки оконечного оборудования, рассматривает техническую возможность предоставления Услуги.

2.2. При наличии технической возможности Стороны согласовывают технические параметры Услуги и сроки ее предоставления путем подписания Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора.

2.3. Для начала работы с постоянным Ethernet-подключением к сети Интернет Абоненту необходимо:

- иметь линию связи между своим оборудованием и узлом связи Оператора;

- разместить на обеих сторонах линии связи оборудование с Ethernet-окончаниями. Оператор принимает сертифицированное оборудование Абонента с Ethernet-окончанием в соответствии с условиями отдельного договора на размещение оборудование;

2.4. Все выполненные работы по организации подключения к мультисервисной сети на стороне Абонента подтверждаются двусторонним Актом ввода в эксплуатацию, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

2.5. Оператор обеспечивает возможность тестирования и настройки оборудования Абонента по согласованию технических специалистов Сторон.

*Оплата данных Услуг производится только по кредитной схеме расчетов.

Приложение №4
к Правилам оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи
в Алтайском филиале ОАО «Сибирьтелеком»

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

I. ПОЧТОВЫЕ УСЛУГИ

1.1. Бесплатный почтовый ящик 

1.1.1. В рамках данной услуги Абоненту предоставляется возможность отправки по протоколу SMTP и получения по протоколу РОР3 сообщений электронной почты с использованием бесплатного электронного почтового ящика, обладающего функциями приема и хранения данных сообщений. Бесплатный почтовый ящик предоставляется Абоненту в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента подписания Заказа Абонентом и Оператором.

1.1.2. Объем бесплатного электронного почтового ящика ограничивается величиной  50 Мбайт и изменению не подлежит. Максимальный объем одного почтового сообщения составляет 10 Мбайт.

1.1.3. Имя почтового ящика может состоять из латинских букв, цифр и символов «_» и «-» (всего не менее 4 символов). Буквы, набранные в разном регистре (строчные или заглавные), считаются одинаковыми. Имя носит уникальный характер и регистрируется только в том случае, если на момент его регистрации такое имя еще не зарегистрировано.

1.1.4. Время хранения почтовых сообщений на сервере Оператора составляет 14 календарных дней. По истечении указанного срока вся корреспонденция уничтожается, без возможности восстановления.

1.2. Дополнительный почтовый ящик

1.2.1. Услуга предусматривает прием, накопление, обработку, передачу корреспонденции Абонента, представленной в электронном виде, техническими средствами Оператора.

1.2.2. Дополнительный почтовый ящик Абонента доступен по протоколу POP3, отправка почты производится по протоколу SMTP.

1.2.3. Объем дополнительного электронного почтового ящика ограничивается величиной 50 Мбайт и изменению не подлежит. Максимальный объем одного почтового сообщения составляет 10 Мбайт.

1.2.4. Имя почтового ящика может состоять из латинских букв, цифр и символов «_» и «-» (всего не менее 4 символов). Буквы, набранные в разном регистре (строчные или заглавные), считаются одинаковыми. Имя носит уникальный характер и регистрируется только в том случае, если на момент его регистрации такое имя еще не зарегистрировано. 

1.2.5. Время хранения почтовых сообщений на сервере Оператора составляет 14 календарных дней. По истечении указанного срока вся корреспонденция уничтожается, без возможности восстановления.

1.2.6. За дополнительный почтовый ящик Абонент оплачивает единовременный платеж и ежемесячную абонентскую плату в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

1.2.7. Дополнительный почтовый ящик предоставляется Абоненту в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов), либо в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). 
1.3. Почтовый домен третьего уровня

1.3.1. Почтовый домен третьего уровня имеет вид anysymbols.ab.ru. 

1.3.2. При пользовании услугой электронная почта на любые адреса почтового домена Абонента физически перенаправляется в почтовый ящик Абонента, что позволяет Абоненту самостоятельно осуществлять разбор почты по адресам своих служб и/или сотрудников.

1.3.3. За почтовый домен третьего уровня Абонент оплачивает единовременный платеж и ежемесячную абонентскую плату в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

1.3.4. Почтовый домен третьего уровня предоставляется Абоненту в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).

1.4. Виртуальный почтовый сервер
1.4.1. В рамках услуги Абоненту предоставляется возможность создания виртуального почтового сервера в доменном имени второго уровня. 

1.4.2. Создание почтового сервера подразумевает организацию на сервере Оператора механизма приема, хранения и пересылки почты, приходящей на почтовые ящики вида <имя_ящика>@<домен_Абонента>. На почтовом сервере автоматически создается ящик postmaster@<домен_Абонента>, являющийся административным. Только владелец этого ящика имеет право производить настройку сервера. 

1.4.3. Для работы с виртуальным почтовым сервером Абонент получает Логин и Пароль.

1.4.4. Для начала работы с виртуальным почтовым сервером Абоненту необходимо:

· иметь доступ к сети Интернет, включая доступ к почтовому серверу Оператора;

· настроить компьютер для работы с электронной почтой (например, установить и настроить почтовую программу).

1.4.5. В рамках услуги Абоненту также предоставляются следующие возможности:

· назначать и изменять (с шагом 1 Мбайт) максимальный объем дискового пространства, отведенного для хранения почты;

· создавать отдельные почтовые ящики с индивидуальными паролями;

· настраивать другие параметры работы виртуального почтового сервера.

Настройку указанных сервисов Абонент осуществляет самостоятельно.

1.4.6. За организацию виртуального почтового сервера Абонент оплачивает единовременный платеж и ежемесячную абонентскую плату в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

1.4.7. Виртуальный почтовый сервер предоставляется Абоненту в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).

II. УСЛУГИ DNS
2.1. Регистрация и поддержка первичного сервера DNS. 

2.1.1. Первичный сервер DNS для зоны - сервер DNS, обеспечивающий хранение полной исходной информации об этой зоне.

2.1.2. Услуга включает в себя регистрацию и размещение зоны DNS-домена Абонента на сервере узла (ns.ab.ru), а также поддержку первичной зоны DNS. 

2.1.3. Услуга по поддержке первичной зоны DNS заключается в ведении файлов первичной зоны DNS на сервере Оператора. Абонент присылает (приносит) в виде бумажного письма (заявления) записи, которые необходимо внести в зону. Оператор проводит все необходимые изменения в зоне. 

2.1.4. Оператор гарантирует правильность ведения зоны и работоспособность сервера.

2.1.5. За регистрацию первичного сервера DNS Абонент оплачивает единовременный платеж, за поддержку первичного сервера DNS – ежемесячную абонентскую плату в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

2.1.6. Регистрация  первичного сервера DNS Абонента производится Оператором в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). 

2.2. Регистрация и поддержка вторичного сервера DNS. 

2.2.1. Вторичный сервер DNS для зоны - сервер DNS, получающий полную информацию об этой зоне с другого сервера DNS.

2.2.2. Услуга включает в себя регистрацию и размещение вторичной зоны DNS Абонента на сервере Оператора (ns2.ab.ru), а также поддержку вторичной зоны DNS. 

2.2.3. При регистрации зоны без услуги «Поддержка первичного сервера DNS» Абонент должен указать сервер DNS, с которого сервер Оператора должен брать зону. В этом случае Абонент несет ответственность за наличие указанной зоны на указанном сервере и за правильное функционирование указанного сервера. 

2.2.4. Услуга по поддержке вторичной зоны DNS заключается в использовании сервера Оператора как вторичного сервера DNS для зоны Абонента. Узел гарантирует доступность зоны круглосуточно по всем внешним каналам.

2.2.5. За регистрацию вторичного сервера DNS Абонент оплачивает единовременный платеж, за поддержку вторичного сервера DNS – ежемесячную абонентскую плату в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

2.2.6. Регистрация  вторичного сервера DNS Абонента производится Оператором в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). 

2.3. Выделение домена третьего уровня.

2.3.1. Услуга заключается в регистрации и размещении домена третьего уровня в одном из доменов второго уровня Оператора.

2.3.2. Регистрация доменных имен осуществляется с целью их дальнейшего использования для адресации ресурсов Абонента в сети Интернет.

2.3.3. Доменное имя должно содержать от 2 до 63 символов, начинаться и заканчиваться буквой латинского алфавита или цифрой. Промежуточными символами могут быть буквы латинского алфавита, цифры или дефис.

2.3.4. Ряд доменных имен относится к зарезервированным доменным именам, регистрация и использование которых осуществляется по особым правилам. Доменное имя, не входящее в перечень зарезервированных имен, может быть зарегистрировано по заявке любого обратившегося лица.

2.3.5. Абонент самостоятельно выбирает доменное имя и несет ответственность за возможные нарушения прав третьих лиц, связанные с выбором и использованием доменного имени, а также несет риск убытков, связанных с такими нарушениями. В целях предотвращения возможных нарушений  Абоненту рекомендуется перед подачей заявки убедиться в отсутствии сходных с регистрируемым доменным именем товарных знаков и иных объектов интеллектуальной собственности.

2.3.6. Основаниями для отказа  в регистрации доменного имени являются:

· наличие доменного имени в реестре Оператора;

· наличие доменного имени в перечне зарезервированных доменных имен;

· использование в качестве доменного имени слов, противоречащих общественным интересам, принципам гуманности и морали (в частности, слов непристойного содержания, призывов антигуманного характера, оскорбляющих человеческое достоинство либо религиозные чувства).

2.3.7. После регистрации доменного имени Абонент становится администратором домена, то есть получает право на самостоятельное определение порядка использования домена.

2.3.8. В течение всего срока действия регистрации домена Оператором осуществляется поддержка сведений о доменном имени (поддержка домена), а именно внесение в реестр сообщаемых Абонентом сведений, относящихся к доменному имени и подлежащих отражению в реестре.

2.3.9. За домен третьего уровня Абонент оплачивает единовременный платеж и ежемесячную абонентскую плату в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

2.3.10. Выделение домена третьего уровня производится Оператором в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).  

III. УСЛУГИ ВЫДЕЛЕНИЯ АДРЕСНОГО ПРОСТРАНСТВА

3.1. Услуга включает в себя выделение блока статических адресов из адресного пространства Оператора, а также маршрутизацию сети или подсети Абонента из блока сетевых адресов.

3.2. Выделение адресов производится Оператором в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). 

3.3. Оператор гарантирует выделение сети размером до 128 адресов. 

3.4. По письменному заявлению абонента Оператор гарантирует корректное описание выделенных адресов в обратной зоне мировой DNS-системы.

3.5. Оператор осуществляет обеспечение маршрутизации сети Абонента через свою сеть.

3.6. Оператор обязуется выполнять все необходимые действия для постоянного и надежного подключения к сети Интернет.

3.7. Оператор обязуется обеспечивать постоянную маршрутизацию сетей Абонента через все доступные каналы связи с сетью Интернет.

3.8. За выделение блока статических адресов из адресного пространства Оператора Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

3.9. За маршрутизацию сети или подсети Абонента из блока сетевых адресов Оператора Абонент оплачивает ежемесячный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

IV. УСЛУГИ ВЫДЕЛЕНИЯ СТАТИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА

4.1. Услуга включает в себя организацию и поддержку статического IP-адреса.

4.2. Выделение статического IP-адреса производится Оператором в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).

4.3. Оператор обязуется выполнять все необходимые действия для постоянного и надежного подключения к сети Интернет.

4.4. За организацию статического IP-адреса Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

4.5. За поддержку статического IP-адреса Абонент оплачивает ежемесячный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

V. УСЛУГИ DATA-ЦЕНТРА*

(ВИРТУАЛЬНЫЙ И ФИЗИЧЕСКИЙ ХОСТИНГ)

5.1. Описание Услуги

5.1.1. «Виртуальный хостинг» – предоставление дискового пространства на серверах Data-центра для размещения информационных ресурсов Абонента с обеспечением хранения размещенной информации и доступа к ней пользователей сети Интернет.

5.1.1.1. При предоставлении виртуального хостинга, Абонент получает возможность воспользоваться набором сервисов, список которых можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/serv/.

5.1.2. «Физический хостинг» – предоставление Абоненту возможности размещения собственного сервера на площадке Оператора (Data-центре), с обеспечением постоянного подключения к сети Интернет по технологии Ethernet.

5.2. Порядок оказания Услуги

5.2.1. Услуга «Виртуальный хостинг»

5.2.1.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по выделению Абоненту дискового пространства на серверах Data-центра Оператора с доступом по протоколу  FTP в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора.  

5.2.1.2. После получения Оператором Заказа происходит регистрация Абонента на серверах Data-центра, при которой Абонент получает необходимые сетевые реквизиты для работы с выделенным ему дисковым пространством. Кроме того, Абоненту назначается IP-адрес, фиксирующийся в Заказе, по которому ведется обсчет Интернет-трафика, как входящего, так и исходящего. Оплата Интернет-трафика происходит согласно Прейскуранта Оператора.

5.2.2. Услуга «Физический хостинг»

5.2.2.1. Оператор в рабочее время выполняет работы по размещению сервера Абонента на площадке Data-центра (с организацией его высокоскоростного подключения к сети Интернет) в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом Заказа, являющегося неотъемлемой частью Договора (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). Передача сервера от Абонента к Оператору и обратно происходит согласно 
раздела 9 настоящих Правил.

5.2.2.2. Подключение к сети Интернет происходит по технологии Ethernet. Абоненту назначается IP-адрес, по которому ведется обсчет Интернет-трафика согласно раздела 7 настоящих Правил.  Оплата Интернет-трафика происходит согласно Прейскуранта Оператора.

5.2.2.3. Факт выполнения работ по физическому размещению сервера Абонента фиксируется Актом ввода в эксплуатацию.

5.2.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента. 

5.2.4. Абонент имеет право на ежемесячные профилактические работы на своем оборудовании 1 (Один) раз в месяц в рабочие дни в интервале 10:00 – 17:00. Данные работы должны производиться не на территории производственных помещений Оператора.

5.3. Абонент обязуется:

5.3.1. Не использовать Услугу для:

· загрузки, посылки, передачи или любого другого способа размещения контента, который является незаконным, вредоносным, угрожающим, клеветническим, оскорбляет нравственность, нарушает авторские права, пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, содержит оскорбления в адрес конкретных лиц или организаций; 

· нарушения прав других лиц и/или причинение им вреда в любой форме; 

· ущемления прав меньшинств; 

· выдавания себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества без достаточных на то прав, в том числе за сотрудников Оператора, модераторов форумов, за владельца сайта, а также введения в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или объектов; 

· загрузки, посылки, передачи или любого другого способа размещения контента, который Абонент не имеет права делать доступным по закону РФ или согласно каким-либо контрактным отношениям; 

· загрузки, посылки, передачи или любого другого способа размещения контента, который затрагивает какой-либо патент, торговую марку, коммерческую тайну, копирайт или прочие права собственности и/или авторские и смежные с ними права третьей стороны;  

· загрузки, посылки, передачи или любого другого способа размещения не разрешенной специальным образом рекламной информации, спама (в том числе и поискового), списков чужих адресов электронной почты, схем «пирамид», многоуровневого (сетевого) маркетинга (MLM), систем интернет-заработка и e-mail-бизнесов, «писем счастья», а также для участия в этих мероприятиях (отправка несогласованных писем со ссылками на предоставляемые Оператором службы, включая почтовые адреса, сайты, закладки и т.п.) может считаться участием в запрещенных настоящим пунктом мероприятиях, даже если отправка производилась без непосредственного использования почтовых серверов Оператора;

· загрузки, посылки, передачи или любого другого способа размещения каких-либо материалов, содержащих вирусы или другие компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ для осуществления несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим программным продуктам и программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения несанкционированного доступа к платным ресурсам в сети Интернет, а также размещения ссылок на вышеуказанную информацию;  

· совершения действий, противоречащих действующему законодательству и/или нормам международного права; 

· сбора и хранения персональных данных других лиц;  

· применения любых форм и способов незаконного представительства других лиц в Сети; 

· размещения ссылок на ресурсы Сети, содержание которых противоречит действующему законодательству РФ;  

·  содействия действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, оговоренных в настоящем пункте. 

5.3.2. При пользовании Услугой запрещается:

· пересылка или распространение материалов в рекламных целях или в целях распространения той или иной информации при отсутствии у Абонента для этого законных полномочий; 

· размещение и пропаганда порнографии и детской эротики, а также реклама интимных услуг; 

· публичное размещение и/или передача информации незаконного характера, включая материалы, способствующие разжиганию национальной розни, подстрекающие к насилию над каким-либо лицом или группой лиц, либо к бесчеловечному обращению с животными, призывающие к совершению противоправной деятельности, в том числе разъясняющие порядок применения взрывчатых веществ и иного оружия, и т.д.; 

· нарушение нормального порядка связи в Сети, включая применение настроек, затрудняющих обмен информацией в реальном времени, в том числе «прокрутки» экрана со скоростью, не соответствующей обычным возможностям пользователей по вводу информации, открытию дополнительных окон браузера и т.д.;

· размещение у себя на сайте объектов интеллектуальной собственности, на которые оформлены авторские права, если Абонент не имеет прав на размещение указанных объектов интеллектуальной собственности в публичном доступе; 

· неавторизованное распространение или копирование программного обеспечения (пиратство или «warez») без соответствующих договоров, разрешающих подобную деятельность.

VI. УСЛУГИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ И НАСТРОЙКЕ ОКОНЕЧНОГО ОБОРУДОВАНИЯ

6.1. Установка модема, установка и настройка программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту

6.1.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу по установке модема, установке и настройке программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту. 

6.1.2. Услуга включает в себя физическое подключение оконечного оборудования к пользовательскому оборудованию и телефонной линии, а также настройку оконечного оборудования.

6.1.3. Подключение оконечного оборудования в помещении Абонента осуществляется при условии выполнения Абонентом условий подключения, необходимых для предоставления Абоненту доступа к выбранной им основной услуге.  

6.1.4. При заказе услуги Абонент обязан предоставить беспрепятственный доступ представителям Оператора в свое помещение. 

6.1.5. Представители Оператора в процессе настройки демонстрируют на оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента работоспособность оконечного оборудования и цифрового канала связи и возможность получения основной услуги Абонентом. 

6.1.6. За услугу по установке модема, установке и настройке программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора. 

6.1.7. Установка модема, установка и настройка программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту производится Оператором в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Абонента соответствующего заявления (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).

6.2. Установка и настройка программного обеспечения для доступа к сети Интернет без выезда к Абоненту
6.2.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу по установке и настройке программного обеспечения для доступа к сети Интернет в офисе Оператора. 

6.2.2. Представители Оператора в процессе настройки демонстрируют на оборудовании Оператора в присутствии представителя Абонента работоспособность цифрового канала связи и возможность получения основной услуги Абонентом.

6.2.3. За услугу  по установке и настройке программного обеспечения для доступа к сети Интернет без выезда к Абоненту Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

6.2.4. Установка и настройка программного обеспечения для доступа к сети Интернет без выезда к Абоненту производится Оператором в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Абонента соответствующего заявления (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). 

6.3. Подключение и настройка оконечного оборудования широкополосного доступа к Webstream
6.3.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу по подключению и настройке оконечного оборудования широкополосного доступа к Webstream с выездом к Абоненту. 

6.3.2. Услуга включает в себя физическое подключение оконечного оборудования к пользовательскому оборудованию  и телефонной линии, а также настройку оконечного оборудования.

6.3.3. Подключение оконечного оборудования в помещении Абонента осуществляется при условии выполнения Абонентом условий подключения, необходимых для предоставления Абоненту доступа к выбранной им основной услуге.  

6.3.4. При заказе услуги Абонент обязан предоставить беспрепятственный доступ представителям Оператора в свое помещение. 

6.3.5. Представители Оператора в процессе настройки демонстрируют на оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента работоспособность оконечного оборудования и цифрового канала связи и возможность получения основной услуги Абонентом. 

6.3.6. За услугу по подключению и настройке оконечного оборудования широкополосного доступа к Webstream Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

6.3.7. Подключение и настройка оконечного оборудования широкополосного доступа к Webstream производится Оператором в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Абонента соответствующего заявления (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). 

6.4. Настройка программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту

6.4.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу по настройке программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту. 

6.4.2. Услуга включает в себя настройку оконечного оборудования.

6.4.3. При заказе услуги Абонент обязан предоставить беспрепятственный доступ представителям Оператора в свое помещение. 

6.4.4. Представители Оператора в процессе настройки демонстрируют на оборудовании Абонента в присутствии представителя Абонента работоспособность оконечного оборудования и цифрового канала связи и возможность получения основной услуги Абонентом. 

6.4.5. За услугу по настройке программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора. 

6.4.6. Настройка программного обеспечения для доступа к сети Интернет с выездом к Абоненту производится Оператором в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Абонента соответствующего заявления (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).

VII. ПРОЧИЕ УСЛУГИ

7.1. Замена пароля Абонента 

7.1.1. При необходимости замены имеющегося у Абонента пароля (на доступ в сеть Интернет, личный кабинет, почтовый ящик) Абонент имеет возможность подать заявление на смену пароля. 

7.1.2. За замену пароля Абонент оплачивает единовременный платеж (за каждый новый пароль) в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

7.1.3. Замена пароля производится Оператором в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента подписания Абонентом и Оператором Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).  

7.2. Формирование файла детальной статистики работы Абонента

7.2.1. Разовое формирование файла детальной статистики работы Абонента

7.2.1.1. По письменной заявке Абонента Оператор формирует файл детальной статистики работы Абонента в сети Интернет с указанием выделенного Абоненту IP-адреса и IP-адреса, с которого/на который Абонент отправлял/получал информацию. 

7.2.1.2. В файле детальной статистики работы Абонента отражается время и дата передачи информации. 

7.2.1.3. Сформированный Оператором файл высылается Абоненту по электронной почте либо передается Абоненту на электронном носителе, предоставленном Абонентом.

7.2.1.4. За формирование файла детальной статистики работы Абонент оплачивает единовременный платеж (за каждый файл) в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

7.2.1.5. Формирование файла детальной статистики работы Абонента и направление его на указанный Абонентом электронный адрес производится Оператором в течение 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента получения от Абонента соответствующего заявления (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов).  

7.2.2. Ежемесячное формирование файла детальной статистики работы Абонента

7.2.2.1. Оператор на основании подписанного им и Абонентом Заказа ежемесячно формирует файл детальной статистики работы Абонента в сети Интернет с указанием выделенного Абоненту IP-адреса и IP-адреса, с которого/на который Абонент отправлял/получал информацию. 

7.2.2.2. В файле детальной статистики работы Абонента отражается время и дата передачи информации. 

7.2.2.3. Сформированный Оператором файл высылается Абоненту по электронной почте.

7.2.2.4. За формирование файла детальной статистики работы Абонент вносит плату (за каждый файл) в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

7.2.2.5. Формирование файла детальной статистики работы Абонента и направление его на указанный Абонентом электронный адрес производится Оператором в срок до 5 (Пятого) числа месяца, следующего за расчетным (при кредитной схеме расчетов). При авансовой схеме расчетов направление файла детальной статистики работы Абоненту осуществляется при условии наличия на лицевом счете Абонента денежных средств, достаточных для оплаты Услуги. 

7.3. Показ баннеров Абонента
7.3.1. Абонент передает Оператору информацию на электронном носителе либо присылает по электронной почте.

7.3.2. Показ баннеров осуществляется на сервере Оператора, указанном Абонентом в Заказе. 

7.3.3. Показ баннеров регулируется системой управления баннерами Оператора (баннерообменник), который регулирует количество ежесуточных показов баннеров. 

7.3.4. Размер баннера, дата начала показов, указывается Абонентом в Заказе на услугу. 

7.3.5. За показ баннеров Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.
7.4. Переключение порта широкополосного доступа Webstream
7.4.1. В целях получения услуги Абонент подает Оператору письменное заявление.

7.4.2. Оператор не позднее 3 (Трех) рабочих дней, считая со дня, следующего за днем поступления заявления Абонента, определяет техническую возможность оказания услуги по новому адресу.

7.4.3. При наличии технической возможности Оператор и Абонент переоформляют Заказ на предоставление услуг широкополосного доступа. Подключение Абонента по новому адресу производится в порядке и в сроки, установленные настоящими Правилами (раздел «Услуги широкополосного доступа»). 

7.4.4. При отсутствии технической возможности предоставления услуги по новому адресу действие Договора между Оператором и Абонентом прекращается.

7.4.5. За переключение порта широкополосного доступа Webstream Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.
7.5. Блокировка доступа к порту широкополосного доступа Webstream
7.5.1. В целях получения услуги Абонент подает Оператору письменное заявление.

7.5.2. На период, указанный Абонентом в заявлении, предоставление Оператором Абоненту услуг широкополосного доступа приостанавливается.

7.5.3. По истечении срока, указанного в заявлении Абонента, доступ к порту широкополосного доступа Webstream открывается в автоматическом режиме без дополнительного заявления Абонента.

7.5.4. За блокировку доступа к порту широкополосного доступа Webstream  Абонент оплачивает ежемесячную плату в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.
7.5.5. Блокировка доступа к порту широкополосного доступа Webstream  производится Оператором в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения соответствующего заявления Абонента. 

7.6. Изменение технологии широкополосного доступа  в рамках Webstream
7.6.1. В целях получения услуги Абонент подает Оператору письменное заявление.

7.6.2. При необходимости Абонент одновременно может заказать услугу по подключению и настройке оконечного оборудования широкополосного доступа Webstream.

7.6.3. За изменение технологии широкополосного доступа в рамках Webstream Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.

7.6.4. Изменение технологии широкополосного доступа в рамках Webstream производится Оператором в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Абонентом и Оператором  Заказа (при кредитной схеме расчетов) либо в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора (при авансовой схеме расчетов). 

7.7. Смена тарифного плана

7.7.1. Услуга предоставляется на основании соответствующего Заказа.

7.7.2. Расчет с Абонентом в соответствии с новым тарифным планом осуществляется с даты, указанной в Заказе.

7.8. Переключение доступа к порту ADSL по существующей телефонной линии при переезде Абонента в другое помещение.
7.8.1. В целях получения услуги Абонент подает Оператору письменное заявление.

7.8.2. Оператор не позднее 3 (Трех) рабочих дней, считая со дня, следующего за днем поступления заявления Абонента, определяет техническую возможность оказания услуги по новому адресу.

7.8.3. При наличии технической возможности Оператор и Абонент переоформляют Заказ на предоставление услуг виртуальных сетей. Подключение Абонента по новому адресу производится в порядке и в сроки, установленные настоящими Правилами (раздел «Услуги виртуальных сетей»). 

7.8.4. При отсутствии технической возможности предоставления услуги по новому адресу действие Договора между Оператором и Абонентом прекращается.

7.8.5. За переключение доступа к порту ADSL Абонент оплачивает единовременный платеж в соответствии с действующими тарифами Прейскуранта Оператора.
*Оплата данных Услуг производится только по кредитной схеме расчетов.        
                                                                                                                                    Приложение №5
к Правилам оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи
в Алтайском филиале ОАО «Сибирьтелеком»

УСЛУГИ ГОРОДСКОЙ МУЛЬТИСЕРВИСНОЙ СЕТИ* 

I. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ ЧЕРЕЗ ПОРТ ADSL2+  
С ВЫДЕЛЕНИЕМ СТАТИЧЕСКОГО** И ДИНАМИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА


1. Описание Услуги

1.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу по подключению к городской мультисервисной сети (далее – ГМСС) Оператора по технологии хDSL с доступом в сеть Интернет. Доступ к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Установка и настройка оборудования в помещении Абонента является дополнительной услугой, предоставляемой Оператором. 

1.2.  Цифровые каналы связи между сетью передачи данных Оператора и установленным у Абонента оборудованием организуются Оператором по технологии ADSL с использованием существующей телефонной линии Абонента или отдельной физической цепи. Реальная скорость соединения с сетью Оператора зависит от состояния телефонной линии (физической цепи) Абонента, а также ее протяженности. Скорость обмена данными также зависит от состояния сетей передачи данных других операторов связи и серверов, с которыми Абонент осуществляет обмен данными. 

2. Виды Услуги  
2.1.
Услуга доступа к сети Интернет по протоколу PPPoE (динамический IP-адрес)

2.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет по протоколу РРРоЕ Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах. 

2.1.2. Использование протокола РРРоЕ для доступа к сети Интернет позволяет Абоненту выбирать уровень доступа к Сети Интернет. Под уровнем доступа подразумевается возможность работы с одним или несколькими видами трафика, представленными в Прейскуранте Оператора. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.1.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента. 

2.1.4. Доступ к сети Интернет осуществляется через сервер Оператора c помощью Логинов и Паролей, предоставленных Абоненту в Личном кабинете, содержащем информацию о соответствии видов трафика имеющимся Логинам, пароль Абонент указывает в Заказе. Абоненту выделяется дополнительный логин stаt@stat и пароль – stat, данный логин позволит Абоненту организовать подключение к Личному кабинету(http://stat.gmss.ru), даже при условии отрицательного баланса лицевого счета. В Личном кабинете Абонент получает возможность установить/изменить пароли для всех имеющихся Логинов.

2.1.5. В Заказе Абонент имеет возможность установить два режима работы Логинов:

- Режим «С включением нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться к видам трафика с более низкой стоимостью из-под логинов с более высокой стоимостью трафика. При этом тарификация всего трафика происходит согласно того Логина, который был использован Абонентом, а не согласно того, с каким трафиком он работал;

- Режим «Без включения нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться только к одному виду трафика без доступа к нижним (более дешевым) уровням.
2.1.6. Максимальная продолжительность каждой отдельной сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения указанного времени Оператор оставляет за собой право на отключение данного соединения.

2.1.7. Абонент имеет возможность по заявке получить дополнительные наборы Логинов для входа в сеть Интернет. При этом все начисления по дополнительным  логинам ведутся в рамках уже заключенного Договора.

2.2. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса.

2.2.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.

2.2.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.2.3. На сервере Оператора http://stаt.ab.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному Кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента.

II. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ ЧЕРЕЗ ПОРТ ETHERNET 

С ВЫДЕЛЕНИЕМ СТАТИЧЕСКОГО** И ДИНАМИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА

1. Описание Услуги

1.1. Услугой является предоставление постоянного скоростного подключения к сети Интернет через локальную сеть узла Оператора по технологии Ethernet.

1.2. Оператор предоставляет на своем узле доступ к сети Интернет через порт Ethernet (RJ-45) на концентраторе (хабе) или коммутаторе (свиче), подключенном к сети Интернет через шлюз.

1.3. Абонент самостоятельно обеспечивает выход своей локальной сети на узел доступа Оператора (оборудование, линии связи). Оператор обеспечивает размещение сертифицированного оборудования Абонента на узле, электропитание оборудования и прохождение линий связи через кроссы Оператора на основании отдельного договора.

2. Виды Услуги

2.1.
Услуга доступа к сети Интернет по протоколу PPPoE (динамический IP-адрес)

2.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет по протоколу РРРоЕ Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах. 

2.1.2. Использование протокола РРРоЕ для доступа к сети Интернет позволяет Абоненту выбирать уровень доступа к сети Интернет. Под уровнем доступа подразумевается возможность работы с одним или несколькими видами трафика, представленными в Прейскуранте Оператора. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.1.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента. 

2.1.4. Доступ к сети Интернет осуществляется через сервер Оператора c помощью Логинов и Паролей, предоставленных Абоненту в Личном кабинете, содержащем информацию о соответствии видов трафика имеющимся Логинам, пароль Абонент указывает в Заказе. Абоненту выделяется дополнительный логин stаt@stat и пароль – stat, данный логин позволит Абоненту организовать подключение к Личному кабинету(http://stat.gmss.ru) даже при условии отрицательного баланса лицевого счета. В Личном кабинете Абонент получает возможность установить/изменить пароли для всех имеющихся Логинов.

2.1.5. В Заказе  Абонент имеет возможность установить два режима работы Логинов:

- Режим «С включением нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться к видам трафика с более низкой стоимостью из-под логинов с более высокой стоимостью трафика. При этом тарификация всего трафика происходит согласно того Логина, который был использован Абонентом, а не согласно того, с каким трафиком он работал;

- Режим «Без включения нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться только к одному виду трафика без доступа к нижним (более дешевым) уровням.
2.1.6. Максимальная продолжительность каждой отдельной сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения указанного времени осуществляется принудительное завершение сессии.

2.1.7. Абонент имеет возможность по заявке получить дополнительные наборы Логинов для входа в сеть Интернет. При этом все начисления по дополнительным  логинам ведутся в рамках данного Договора.

2.2. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса

2.2.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.

2.2.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.2.3. На сервере Оператора http://stаt.ab.ru либо http://stаt.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента, пароль указывается в Заказе к Договору.

 III. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ ЧЕРЕЗ ПОРТ ШИРОКОПОЛОСНОГО ДОСТУПА

WEBSTREAM DRIVE (ETTH)

С ВЫДЕЛЕНИЕМ СТАТИЧЕСКОГО** И  ДИНАМИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА


1. Описание Услуги

1.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу по подключению к мультисервисной сети (далее – МСС) Оператора по технологии Ethernet с доступом в сеть Интернет. Доступ к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Установка и настройка оборудования в помещении Абонента является дополнительной услугой, предоставляемой Оператором. 

1.2.  Цифровые каналы связи между сетью передачи данных Оператора и установленным у Абонента оборудованием организуются Оператором по технологии Ethernet через прокладку дополнительного кабеля UTP 5 от сетевого оборудования Оператора до помещения Абонента. Реальная скорость соединения с сетью Оператора составляет 100 Мбит. Скорость обмена данными также зависит от состояния сетей передачи данных других операторов связи и серверов, с которыми Абонент осуществляет обмен данными. 

2. Виды Услуги  
2.1.
Услуга доступа к сети Интернет по протоколу PPPoE (динамический IP-адрес)

2.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет по протоколу РРРоЕ Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах. 

2.1.2. Использование протокола РРРоЕ для доступа к сети Интернет позволяет Абоненту выбирать уровень доступа к Сети Интернет. Под уровнем доступа подразумевается возможность работы с одним или несколькими видами трафика, представленными в Прейскуранте Оператора. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.1.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента, пароль Абонент указывает в Заказе.

2.1.4. Доступ к сети Интернет осуществляется через сервер Оператора c помощью Логинов и Паролей, предоставленных Абоненту в Личном кабинете, содержащем информацию о соответствии видов трафика имеющимся Логинам, пароль Абонент указывает в Заказе. Абоненту выделяется дополнительный логин stаt@stat и пароль – stat, данный логин позволит Абоненту организовать подключение к Личному кабинету(http://stat.gmss.ru), даже при условии отрицательного баланса лицевого счета. В Личном кабинете Абонент получает возможность установить/изменить пароли для всех имеющихся Логинов.

2.1.5. В Заказе Абонент имеет возможность установить два режима работы Логинов:

- Режим «С включением нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться к видам трафика с более низкой стоимостью из-под логинов с более высокой стоимостью трафика. При этом тарификация всего трафика происходит согласно того Логина, который был использован Абонентом, а не согласно того, с каким трафиком он работал;

- Режим «Без включения нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться только к одному виду трафика без доступа к нижним (более дешевым) уровням.
2.1.6. Максимальная продолжительность каждой отдельной сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения указанного времени Оператор оставляет за собой право на отключение данного соединения. Переключения между различными логинами (видами трафика) должны осуществляться не чаще одного раза в 5 минут.

2.1.7. Абонент имеет возможность по заявке получить дополнительные наборы Логинов для входа в сеть Интернет. При этом все начисления по дополнительным  логинам ведутся в рамках уже заключенного Договора.

2.2. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса.

2.2.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.

2.2.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.2.3. На сервере Оператора http://stаt.ab.ru либо http://stаt.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному Кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента, пароль Абонент указывает в Заказе.

*Данная категория Услуг действует только для Абонентов, подключившихся до 01.07.2007г.

**Оплата данных Услуг производится только по кредитной схеме расчетов.
Приложение №6
к Правилам оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи
в Алтайском филиале ОАО «Сибирьтелеком»

УСЛУГИ КРАЕВОЙ МУЛЬТИСЕРВИСНОЙ СЕТИ* 

I. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОСТОЯННОГО СОЕДИНЕНИЯ ПО ТЕХНОЛОГИИ ХDSL 

ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ С ВЫДЕЛЕНИЕМ СТАТИЧЕСКОГО** И ДИНАМИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА

1. Описание Услуги

1.1. Оператор предоставляет Абоненту Услугу по подключению к краевой мультисервисной сети (далее – КМСС) Оператора по технологии хDSL с доступом в сеть Интернет. Доступ к Услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Для организации Услуги Оператор подключает Абонента к своему оборудованию (к периферийному порту КМСС). Подключение к периферийному порту КМСС производится Оператором по технологии xDSL (ADSL, SHDSL). Установка и настройка оборудования в помещении Абонента является дополнительной услугой, предоставляемой Оператором. 

1.2.  В зависимости от наличия технической возможности подключение осуществляется либо с уплотнением существующей телефонной линии с сохранением доступа к телефонной сети общего пользования, либо по отдельной физической цепи. Реальная скорость соединения с сетью Оператора зависит от состояния телефонной линии (физической цепи) Абонента, а также ее протяженности. Скорость обмена данными также зависит от состояния сетей связи других операторов связи и серверов, с которыми Абонент осуществляет обмен данными.

1.3.  Виды подключений к КМСС Оператора:

1.3.1. Без организации физической цепи, без предоставления модема – используется для Абонентов, у которых есть собственный модем и они размещают свое оборудование на сетевом узле или когда Абонент имеет собственные линии до узла Оператора, при этом стоимость кроссировочных работ включена в единовременный платеж.

1.3.2. Без организации физической цепи, с предоставлением модема – ситуация аналогична предыдущему пункту, за исключением того, что в этом случае Оператор предоставляет Абоненту собственный модем. Передача модема оформляется соответствующим актом.

1.3.3. С организацией физической цепи без предоставления модема – Абоненту предоставляется отдельная физическая цепь, не подключенная к АТС и не имеющая телефонного номера, модем принадлежит Абоненту. Предлагается Абоненту, у которого уже используется высокочастотное уплотнение для организации подключения второго телефона по одной линии, установлена вневедомственная охранная или пожарная сигнализация, при отсутствии на узле Оператора оборудования стандарта Annex B.

1.3.4. С организацией физической цепи, включая модем - ситуация аналогична предыдущему пункту, только модем предоставляется Оператором.

1.3.5. С уплотнением существующей телефонной линии, без предоставления модема - самый распространенный и самый дешевый способ подключения к сети по технологии ADSL. Требует приобретения Абонентом модема и сплиттера.

1.3.6. С уплотнением существующей телефонной линии, включая модем - аналогично предыдущему пункту, только модем и сплиттер предоставляется Оператором.

2. Виды Услуги
2.1.
Услуга доступа к сети Интернет по протоколу PPPoE (динамический IP-адрес)

2.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет по протоколу РРРоЕ Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах. 

2.1.2. Использование протокола РРРоЕ для доступа к сети Интернет позволяет Абоненту выбирать уровень доступа к сети Интернет. Под уровнем доступа подразумевается возможность работы с одним или несколькими видами трафика, представленными в Прейскуранте Оператора. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.1.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента. 

2.1.4. Доступ к сети Интернет осуществляется через сервер Оператора c помощью Логинов и Паролей, предоставленных Абоненту в Личном кабинете, содержащем информацию о соответствии видов трафика имеющимся Логинам, пароль Абонент указывает в Заказе. Абоненту выделяется дополнительный логин stаt@stat и пароль – stat, данный логин позволит Абоненту организовать подключение к Личному кабинету(http://stat.gmss.ru), даже при условии отрицательного баланса лицевого счета. В Личном кабинете Абонент получает возможность установить/изменить пароли для всех имеющихся Логинов.

2.1.5. В Заказе Абонент имеет возможность установить два режима работы Логинов:

- Режим «С включением нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться к видам трафика с более низкой стоимостью из-под логинов с более высокой стоимостью трафика. При этом тарификация всего трафика происходит согласно того Логина, который был использован Абонентом, а не согласно того, с каким трафиком он работал;

- Режим «Без включения нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться только к одному виду трафика без доступа к нижним (более дешевым) уровням.
2.1.6. Максимальная продолжительность каждой отдельной сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения указанного времени Оператор оставляет за собой право на отключение данного соединения.

2.1.7. Абонент имеет возможность по заявке получить дополнительные наборы Логинов для входа в сеть Интернет. При этом все начисления по дополнительным  логинам ведутся в рамках уже заключенного Договора.

2.2. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса

2.2.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.

2.2.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.2.3. На сервере Оператора http://stаt.ab.ru или http://stаt.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента, пароль указывается в Заказе к Договору.

II. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОСТОЯННОГО СОЕДИНЕНИЯ ПО ТЕХНОЛОГИИ ETHERNET 

ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ С ВЫДЕЛЕНИЕМ СТАТИЧЕСКОГО** И ДИНАМИЧЕСКОГО IP-АДРЕСА

1. Описание Услуги

1.1. Услугой является предоставление постоянного скоростного подключения к сети Интернет через локальную сеть узла Оператора по технологии Ethernet. 

1.2. Оператор предоставляет на своем узле доступ к сети Интернет через порт Ethernet (RJ-45) на концентраторе (хабе) или коммутаторе (свиче), подключенном к сети Интернет через шлюз.

1.3. Абонент самостоятельно обеспечивает выход своей локальной сети на узел доступа Оператора (оборудование, линии связи). Оператор обеспечивает размещение сертифицированного оборудования Абонента на узле, электропитание оборудования и прохождение линий связи через кроссы Оператора на основании отдельного договора.

2. Виды Услуги

2.1.
Услуга доступа к сети Интернет по протоколу PPPoE (динамический IP-адрес)

2.1.1. При доступе Абонента к сети Интернет по протоколу РРРоЕ Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах. 

2.1.2. Использование протокола РРРоЕ для доступа к сети Интернет позволяет Абоненту выбирать уровень доступа к Сети Интернет. Под уровнем доступа подразумевается возможность работы с одним или несколькими видами трафика, представленными в Прейскуранте Оператора. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.

2.1.3. На сервере Оператора http://stat.gmss.ru Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Логин и Пароль для доступа к Личному кабинету выдается Абоненту при заключении Договора. Логином является номер лицевого счета Абонента. 

2.1.4. Доступ к сети Интернет осуществляется через сервер Оператора c помощью Логинов и Паролей, предоставленных Абоненту в Личном кабинете, содержащем информацию о соответствии видов трафика имеющимся Логинам, пароль Абонент указывает в Заказе. Абоненту выделяется дополнительный логин stаt@stat и пароль – stat, данный логин позволит Абоненту организовать подключение к Личному кабинету (http://stat.gmss.ru/) даже при условии отрицательного баланса лицевого счета. В Личном кабинете Абонент получает возможность установить/изменить пароли для всех имеющихся Логинов.

2.1.5. В Заказе  Абонент имеет возможность установить два режима работы Логинов:

- Режим «С включением нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться к видам трафика с более низкой стоимостью из-под логинов с более высокой стоимостью трафика. При этом тарификация всего трафика происходит согласно того логина, который был использован абонентом, а не согласно того с каким трафиком он работал;

- Режим «Без включения нижних уровней трафика» позволяет Абоненту обращаться только к одному виду трафика без доступа к нижним (более дешевым) уровням.
2.1.6. Максимальная продолжительность каждой отдельной сессии пользования Услугой составляет 24 часа. В случае превышения указанного времени осуществляется принудительное завершение сессии.

2.1.7. Абонент имеет возможность по заявке получить дополнительные наборы Логинов для входа в сеть Интернет. При этом все начисления по дополнительным  логинам ведутся в рамках уже заключенного Договора

2.2. Услуга доступа к сети Интернет c выделением статического IP-адреса.
2.2.1. При доступе Абонента к сети Интернет c выделением статического IP-адреса Абонент обязан выполнять  требования, изложенные в настоящих Правилах.
2.2.2. Выделение Абоненту статического IP-адреса позволяет Абоненту организовать постоянный доступ к сети Интернет. Разграничение трафика Абонента по видам согласно действующего Прейскуранта происходит за счет разделения общего адресного пространства сети Интернет. Списки подсетей, относящихся к тому или иному виду трафика, можно найти на сервере Оператора по адресу http://www.ab.ru/html/net/.
2.2.3. На сервере Оператора http://stаt.ab.ru/ Абоненту выделяется Личный кабинет, в котором Абонент может найти полную информацию по оказываемым ему Услугам. Для доступа к Личному Кабинету Абоненту при заключении Договора выдаются Логин и Пароль. Логином является номер лицевого счета Абонента.

*Данная категория Услуг действует только для Абонентов, подключившихся до 01.07.2007г.

**Оплата данных Услуг производится только по кредитной схеме расчетов.
